
   
 
 
 
 

 รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพื่อการปรับปรุง  
หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 

 
 

 
 
 
 

โดย 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา  

 
 



รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ เพ่ือการปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา  
………………………………………………. 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เป็นเครื ่องมือเชิงบวกที่พัฒนาโดยสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) เพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งหวังให้หน่วยงาน  
ภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน ได้ทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน และทำให้หน่วยงานหันมา  
ให้ความสำคัญกับการกำกับดูแล การดำเนินงานให้มีคุณธรรมทั้งการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มารับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึง  
กระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐ ให้ความสำคัญต่อข้อมูลต่าง ๆ ที่จะต้องมีการเปิดเผยต่อสาธารณชนอีกด้วย รายงาน 
วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน เพื่อการปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือ 
รักษาระดับ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ฉบับนี้ ประกอบด้วย  

1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ปี พ.ศ. ๒๕๖8 ประกอบไปด้วย 10 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
   ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน  
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

2. การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ซึ่งผลการ
วิเคราะห์จะช่วยสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 หวังเป็นอย่างยิ่ง
ว่ารายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน เพื่อการปรับปรุง หรือพัฒนา
องค์กร หรือรักษาระดับ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ฉบับนี้ จะช่วยยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อคะแนนระดับประเทศให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
พะเยา ได้คะแนนรวม 99.23 คะแนน ผลการประเมิน “ผ่านดีเยี ่ยม” โดยมีผลคะแนนเรียงลำดับ 
ตามตัวชี้วัด ดังนี้  

 
 

อันดับ... 
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อันดับ     ตัวช้ีวัด         คะแนน 

  1 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต         100.00 
  2 ตัวชี้วัดที่ 9   การเปิดเผยข้อมูล          100.00 
  3 ตัวชี้วัดที่ 3   การใช้อำนาจ   99.94 

4 ตัวชี้วัดที่ 1   การปฏิบัติหน้าที่     99.64 
5 ตัวชี้วัดที่ 2   การใช้งบประมาณ    99.34 
6 ตัวชี้วัดที่ 4   การใช้ทรัพย์สินของราชการ  99.28 

  7 ตัวชี้วัดที่ 5   การแก้ไขปัญหาการทุจริต   99.22 
  8 ตัวชี้วัดที่ 6   คุณภาพการดำเนินงาน  98.47 
  9. ตัวชี้วัดที่ 7   ประสิทธิภาพการสื่อสาร  97.79 
  10 ตัวชี้วัดที่ 8   การปรับปรุงการทำงาน    97.61 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

 
ตัวชี้วัด คำถาม วิเคราะห์ผลการประเมิน ประจำปี พ.ศ.2568 

1. การปฏิบัติหน้าที่ I1 การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขัน้ตอนและระยะเวลามาก
น้อยเพียงใด 
(99.28 คะแนน) 

   ผลการประเมิน ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
มีคะแนนรวมอยู่ที่ 99.64 คะแนน แต่ประเด็นที่
หน่วยงานควรพัฒนา ปรับปรุงให้ดีขึ้นกว่าเดิม คือ 
I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน ่ วยงานของท ่ าน เป ็น ไปตามขั้ นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใดซึ่งได้คะแนน 99.28  
แม้จะได้คะแนนสูงก็ตามแต่เพ่ือให้มีการรักษาระดับ 
ผลคะแนนไม่ให้ต่ำลง หน่วยงานควรพัฒนาหรือ
กำช ับการปฏ ิบ ัต ิ งานหร ือการให ้บร ิการของ 
เจ้าหน้าที ่ให้เป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลา  
ในการ บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น ให้เป็นไปตาม
องค์ ของข้อมูลที่กำหนดไว้ในคู ่มือการให้บริการ
ประชาชนในแต่ละงาน และเป็นไปตามแนวทางการ
ประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่ ง ใส ในการ
ดำเน ินงานของหน ่วยงานภาคร ัฐ  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

2. การใช้งบประมาณ I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
(98.20 คะแนน) 

    ผลการประเมิน ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
มีคะแนนรวมอยู่ที่ 99.34 แต่ประเด็นที่หน่วยงาน
ควรพัฒนา ปรับปรุงให้ดีขึ ้นกว่าเดิม คือ ข้อ I4 
หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
ว ัตถ ุประสงค์ มากน้อยเพียงใด  ซึ ่งได ้คะแนน 
98.20 แต่พบว่า หน่วยงานยังใช้จ่ายงบประมาณ
ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ร้อยละ 0.90 ดังนั้น
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ใน
สั งกั ดม ีส ่ วนร ่ วมในการต ิ ดตามการใช ้ จ ่ าย
งบประมาณ ติดตามผลการดำเนินงานโครงการ
ต่างๆ รวมทั้งมีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงการใช้
จ่ายงบประมาณผ่านช่องทางต่างๆ ของหน่วยงาน
เพ่ือให้ความโปร่งใสตรวจสอบได ้
 

 
3.การใช้อำนาจ... 
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ตัวช้ีวัด คำถาม วิเคราะห์ผลการประเมิน ประจำปี พ.ศ.2568 
3. การใช้อำนาจ I7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* 

ของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชาหรือพวก
พ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 
(99.82 คะแนน) 

       ผลการประเมิน ตัวชี ้ว ัดที ่ 3 การใช้อำนาจ  
มีคะแนนรวมอยู่ที่ 99.94 แต่ประเด็นที่หน่วยงาน
ควรพัฒนา ปรับปรุงให้ด ีข ึ ้นกว่าเดิม คือ ข้อ I7  
ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ทำธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด ได้คะแนนร้อยละ 99.82 ซึ่งปรากฎว่า
ยังมีผู้บังคับบัญชาสั่งให้ทำธุระส่วนตัวบ้างเล็กน้อย
หรือแทบจะไม่มีเลย ดังนั้นหน่วยงานควรจัดให้มีการ
ให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
การไม่ใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาทุกระดับสั่งการให้
เจ ้าหน้าที ่ทำธุระส่วนตัวของผู ้บังคับบัญชาหรือ 
พวกพ้อง เพื ่อป้องกันการกระทำการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบหรือกระทำการในสิ ่งที ่ เป ็นเร ื ่อง
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา  

4. การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่าน เคยนำทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใด (98.74 คะแนน) 

   ผลการประเมิน ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการมีคะแนนรวมอยู ่ที ่ 99.28 แต่ประเด็นที่
หน่วยงานควรพัฒนา ปรับปรุงให้ดีขึ ้นกว่าเดิม คือ 
ข้อ I11  ได้คะแนนเพียง 98.74 ซึ่งปรากฎว่ายังมี
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเคยนำทรัพย์สินของหน่วยไป
ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวร้อยละ 0.90 จะเห็นได้ว่า 
ตามข้อเท็จจริงปรากฎว่าหน่วยงานได้มีการจัดทำ
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
เรียบร้อยแล้ว แต่หน่วยงานอาจจะต้องสร้างการรับรู้  
ย ้ำเตือนและประชาสัมพันธ์แนวทางการปฏิบ ัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้บุคลากร
ในสังกัดอย่างสม่ำเสมอ โดยจะต้องมีการกำชับ
บุคลากรให้ถือปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์ส ินขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
พะเยาอย่างเคร่งครัดและเน้นย้ำในเรื่องการไม่นำ
ทร ัพย ์ส ินของราชการไปใช ้ส ่วนต ัวโดยจะต ้อง
ดำเนินการต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี และเน้นย้ำทุกๆ
ครั้งในคราวประชุมประจำเดือน 

 
 

5.การแก้ไขปัญหา... 
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ตัวช้ีวัด คำถาม วิเคราะห์ผลการประเมิน ประจำปี พ.ศ.2568 
5. การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริต มากน้อยเพียงใด 
(98.74 คะแนน) 

   ผลการประเมิน ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต มีคะแนนรวมอยู ่ที ่ 99.22 แต่ประเด็นที่
หน่วยงานควรพัฒนา ปรับปรุงให้ดีขึ ้นกว่าเดิม คือ 
ข้อ I13 ซึ่งได้คะแนนเพียง 98.74 ซึ่งจากคะแนน
ดังกล่าว ยังมีเจ้าหน้าที ่ร้อยละ 0.90 ที่ยังมองว่า
ผู ้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญ 
กับการแก้ไขปัญหาการทุจร ิต เท่าที ่ควร ด ังนั้น 
ผู้บริหารสูงสุด ควรมีการสร้างการรับรู้ให้บุคลากร
ทราบถึงนโยบายต่างๆเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตของหน่วยงาน รวมถึงมาตรการป้องกันการ
ทุจริตให้บุคลากรในสังกัดทราบอยู่เป็นประจำ   
 

6. คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 
(95.32) 

     ผลการประเม ิน ต ัวช ี ้ว ัดท ี ่  6 ค ุณภาพการ
ดำเนินงาน มีคะแนนรวมอยู ่ท ี ่  97.35 แต่ย ังมี
ประเด็นที ่หน่วยงานควรพัฒนา ปรับปรุงให้ดีขึ้น
กว่าเดิม คือ ข้อ E1 ซึ ่งได้คะแนนเพียง 95.32 
คะแนน ซึ่งจากคะแนนดังกล่าว ปรากฎว่าผู้รับบริการ
หรือผู้ที่มาติดต่องานกับองค์การบริหารส่วนจังหวัด
พะเยายังเห็นว่า เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ยังไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ถึงร้อยละ 
2.49 ดังนั้น หน่วยงานควรมีการจัดประชุมเน้นย้ำ
หรือกำชับให้เจ้าหน้าที ่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ประชาชนให้เป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนดไว้ หากมีข้อขัดข้องไม่สามารถดำเนินการได้
ให้รีบแจ้งแนวทางหรือปัญหาที่ไม่สามารถดำเนินการ
ให้บริการได้ตามขั ้นตอนหรือเวลาที่กำหนดไว้ให้
ชัดเจนเพื่อป้องกันข้อร้องเรียน 
 

 
 
 
 
 

7.ประสิทธิภาพ... 
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7. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

E5 หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 
(96.22 คะแนน) 

   ผลการประเมิน ตัวชี ้ว ัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร คะแนนรวมอยู่ที่ 96.42 แต่ยังมีประเด็นที่
หน่วยงานควรพัฒนา ปรับปรุงให้ดีขึ ้นกว่าเดิม คือ 
ข้อ E5 ซึ่งได้คะแนนเพียง 96.22 ซึ่งจากคะแนน
ดังกล่าวปรากฎว่ามีผ ู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย เห็นว่าหน่วยงานยังมี
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู ้รับบริการ ควรได้รับทราบยังไม่ครบถ้วนและไม่
ชัดเจน ร้อยละ 0.50 ทั้งนี้อาจจะมีบางภารกิจที่ยัง
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารไม่ครบถ้วนและไม่
ชัดเจนให้ผู้รับบริการได้ทราบ ดังนั้นหน่วยงาน ควรมี
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ช่องทาง การเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้ ประชาชนได้รับทราบ
อย่างทั่วถึง รวมไปถึงการ ดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
ต่างๆ ในเว็บไซต์หน่วยงานให้มีความครบถ้วนและ
เป็นปัจจุบ ันและมีการกรองข้อมูลข ่าวสารก่อน
ประชาสัมพันธ์ทุกครั้ง 

8. การปรับปรุงการ
ทำงาน 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน (95.62 คะแนน) 

   ผลการประเมิน ตัวชี ้ว ัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ทำงาน คะแนนรวมอยู่ที่ 95.92 แต่ยังมีประเด็นที่
หน่วยงานควรพัฒนา ปรับปรุงให้ดีขึ ้นกว่าเดิม คือ 
ข้อ E7 ซึ ่งได้คะแนนเพียง 95.62  ปรากฎว่ามี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
ราย เห ็นว ่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน ทั้งนี้ผู้รับบริการ
บางรายอาจยังไม่ได้รับทราบข้อมูล ของหน่วยงาน
เกี่ยวกับการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้ามามี
ส ่วนร ่วมในก ิจกรรม โครงการของหน ่วยงาน 
หน ่ วยงานต ้ องดำ เน ิ นการ เพ ิ ่ มช ่ อ งทา งการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพ้ืนที่ได้รับทราบข้อมูล
ต่อไป 
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9. การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 

(100 คะแนน)  
   จากผลการประเมิน ITA ประจ าปีพ.ศ. 2568 
แม้ว ่าหน่วยงานจะมีผลคะแนนเต็มเกี ่ยวกับการ 
เปิดเผยข้อมูลด ้านข่าวประชาสัมพันธ์ค ือ 100 
คะแนน แต่เพื่อเป็นการรักษาและยกระดับผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ดังนั้น หน่วยงาน
ต ้องม ีการปร ับปร ุงข ่าวประชาส ัมพ ันธ์ ในการ
ดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ให้เป็นปัจจุบันและมี
ความทันสมัย เพื่อให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
ทราบและเพื ่อเป ็นการยกระดับผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส ในปีต่อไป 
 

10. การป้องกันการ
ทุจริต 

ข้อ o21 ประกาศเจตนารมณ์
และการ สร้างวัฒนธรรม ตาม
นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติ หน้าที่ (100 
คะแนน) 

   จากผลการประเมิน ITA ประจ าปีพ.ศ. 2568 
แม้ว่าหน่วยงานจะมีผลคะแนนเต็มคือ 100 คะแนน 
แต่เพ่ือปลุก จิตสำนึกในการสร้าง วัฒนธรรมองค์กร
ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
และเพื่อเป็นการรักษาและยกระดับผลการประเมิน
ค ุณธรรมและความโปร ่งใส  ในป ีต ่อไป ด ังนั้น 
หน่วยงานต้องมีการจัดกิจกรรม ประกาศเจตนารมณ์
และการสร ้างว ัฒนธรรม ตาม  นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ทุกปี 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 
 

ประเด็น 
มาตรการหรือโครงการ หรือ

กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ที่

การประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา
การ

ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การปรับปรุง
การทำงาน 

1. โครงการปรับปรุง/ลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
 

 

   จากผลการประเม ิน ITA ต ัวช ี ้ว ัดที่  8  
การปรับปร ุงการทำงาน  ประจำป ี พ.ศ. 
2568 คะแนนรวมอยู ่ที ่ ร ้อยละ 97.61 
พบว่ามีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย เห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน ทั้งนี้ผู ้รับบริการบางรายอาจยัง
ไม่ได้รับทราบข้อมูล ของหน่วยงานเกี่ยวกับ
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้ามา 
มีส่วนร่วมในกิจกรรม โครงการของหน่วยงาน 
ด ั งน ั ้ นหน ่ วยงานต ้ องดำ เน ินการ เ พ่ิม 
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับ
ทราบข้อมูลอย่างชัดเจน และเปิดโอกาสให้
บ ุ คคลภายนอก เข ้ า ม าม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ใน
กร ะบวน ง าน มากข ึ ้ น  เ ช ่ น  ร ่ ว ม เ ป็ น
คณะกรรมการ คณะทำงานในการขับเคลื่อน
งานตามอำนาจหน้าที ่ เพื ่อความโปร่งใส
ตรวจสอบได ้
 

    1.แต่งตั้งคณะทำงานทบทวน ปรับปรุง
กระบวนงาน/ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน         
     2.ทำบันทึกแจ้งเวียนทุกส่วนราชการให้
มีการทบทวน ปรับปรุง แก้ไข กระบวนงาน
ที่ให้บริการประชาชน และให้บริการบุคคล
ภายในองค์กร เพื่อให้เป็นไปตามหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี

     3. ทุกส่วนราชการนำส่งกระบวนงานที่
มีการทบทวน ปรับปรุง แก้ไขกระบวนงาน 
ให้สำนักปลัดเพื่อรวบรวมนำเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการฯ  
      4. ประกาศใช้กระบวนงาน/การลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ทราบโดยทั่วกัน
ผ ่ านช ่องทางออนไลน ์  เช ่น  เว ็ป ไซต์
หน่วยงาน  บอร์ดประชาสัมพันธ์  
      5. ปรับปรุงระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์
ให้ม ีความหลากหลายเพื ่อให้ประชาชน
เข้าถึงการบริการไดส้ะดวกและรวดเร็วขึ้น 

      

ตลอดทัง้
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

 
 

(1 ตุลาคม 
2568 – 30 

กันยายน 
2569) 

ทุกส่วนราชการ 

 


