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ส่วนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา 

วิสัยทัศน์การพัฒนา 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา ได้กำหนดวิสัยทัศน์ในการพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง เพ่ือประโยชน์
ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน ดังนี้  

“เมืองน่าอยู่ ชุมชนเข้มแข็ง ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีองค์ความรู้ ภายใต้การเป็นประชาคมอาเซียน”
และนอกจากนี้ยังได้มี  การกำหนดนโยบายในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้มีการดำเนินการ อันจะนำสู่วิสัยทัศน์ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยาข้างต้น จำนวน 6 ด้าน ประกอบด้วย  
  1.นโยบายด้านสาธารณสุข และการกีฬา 
  2.นโยบายด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 
  3.นโยบายด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
  4.นโยบายด้านสังคม การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
  5.นโยบายด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  6.นโยบายด้านการเมืองและการบริหาร 
  การที่ จะบริหารและขับ เคลื่ อนนโยบายทั้ ง 6 ด้านดั งกล่ าว ให้ ไปสู่ วิ สั ยทัศน์ ของ                      
องค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยานั้น จำเป็นต้องอาศัยทรัพยากรในองค์กรเป็นองค์ประกอบ และทรัพยากร               
ที่ถือว่าเป็นปัจจัยหลักและมีความสำคัญที่สุดก็คือบุคลากรขององคก์ร โดยเฉพาะบุคลากรที่มีคุณภาพเนื่องจาก
ปัจจัยส่วนนี้จะเป็นกลไกที่ผลักดันให้ปัจจัย อ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็ นวัสดุ อุปกรณ์และการบริหารจัดการ                         
ให้เกิดการเคลื่อนไหว มีการดำเนินการตามนโยบายที่กำหนดให้สำเร็จตามเป้าหมาย ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ ๑ พัฒนาสาธารณสุขและกีฬา 
เป้าประสงค์ ประชาชนมีสุขภาพอนามัยที่แข็งแรง ห่างไกลจากโรคระบาด 
ตัวช้ีวัด  ร้อยละของประชาชนที่มีสุขภาพแข็งแรง 
กลยุทธ์  
  1.1 ส่งเสริมการดำเนินงานด้านสาธารณสุขมูลฐาน และเสริมสร้างสุขภาวะที่ดีให้กับ 
ประชาชน ตลอดจนการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่จำเป็นในการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า  
(โควิด-19) เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีสุขภาพที่ดี 
  1.2 ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีสถานที่สำหรับการออกกำลังกายและแข่งขันกีฬา 
  1.3 ส่งเสริมสุขภาพอนามัยและนันทนาการ 
  1.4 ส่งเสริมการจัดให้มีสวนสาธารณะหรือสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
  1.5 ส่งเสริมและสนับสนุนการกีฬาทุกชนิด ตลอดจนสนับสนุนการจัดการแข่งขันกีฬาในทุกระดับ 
  1.6 เสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน ในการ
ช่วยเหลือด้านสาธารณสุขพ้ืนฐานในชุมชน 

ยุทธศาสตร์ ๒ พัฒนาเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 
เป้าประสงค์ - ประชาชนมีรายได้ท่ีเพ่ิมข้ึน เพียงพอต่อการดำรงชีพ 
  - แหล่งท่องเที่ยวได้รับการพัฒนา 
ตัวช้ีวัด  1. จำนวนของประชาชนที่มีรายได้ที่เพ่ิมข้ึน 
  2. จำนวนของนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้น 
 



กลยุทธ์ 
2.1 ส่งเสริมให้ประชาชนน้อมนำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางในการดำเนินชีวิต 

  2.2 ส่งเสริมการพัฒนาและปรับปรุงภูมิทัศน์แหล่งท่องเที่ยวให้สวยงาม และประชาสัมพันธ์
ให้เป็นที่รู้จักมากข้ึน ตลอดจนจัดให้มีระบบข้อมูลเพื่อการจัดการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ 
  2.3 พัฒนาและส่งเสริมอาชีพ ให้แก่ เยาวชน ประชาชน ผู้สูงอายุ กลุ่มแม่บ้าน กลุ่มอาชีพ
และกลุ่มองค์กรต่าง ๆ ตลอดจนผู้ ด้อยโอกาส เพ่ือให้มีความรู้ในการประกอบอาชีพและเพ่ิมรายได้ให้แก่
ครอบครัวมากขึ้น 
  2.4 ส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ วัฒนธรรม และการ
พัฒนาการบริการและการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ 
  2.5 ส่งเสริมการเกษตรผสมผสานและเกษตรอินทรีย์ เพ่ือให้ผลผลิตทางการเกษตรปลอดภัย
จากสารพิษ 
  2.6 ส่งเสริมและพัฒนาสินค้าหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) งานฝีมือ และหัตถกรรมให้
เป็นสินค้าที่มีคุณภาพ 
 

ยุทธศาสตร์ ๓ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
เป้าประสงค์ ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และทั่วถึง 
ตัวช้ีวัด  ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
กลยุทธ์ 

๓.๑ พัฒนาแหล่งน้ำเพื่อการอุปโภค – บริโภค และการเกษตรอย่างพอเพียงและท่ัวถึง เป็น 
ระบบลุ่มน้ำพร้อมจัดทำแผนที่น้ำอย่างครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
  3.2 สนับสนุนและช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาภัยแล้งและขาดแคลนน้ำ 
  3.3 ส่งเสริมให้มีระบบการคมนาคม และการขนส่งที่เชื่อมต่อระหว่างองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอ่ืนให้ได ้
  3.4 สนับสนุนด้านเทคนิค วิชาการ เครื่องมือ เครื่องจักรกลและบุคลากร ในการพัฒนาและ
แก้ไขปัญหาโครงสร้างพื้นฐานให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานอ่ืน ๆ 
  3.5 ส่งเสริมการวางผังการใช้ดินให้เป็นระบบ และการจัดการใช้ที่ดินอย่างเหมาะสม โดยการ
สนับสนุนให้มีการจัดทำผังเมืองรวม เพื่อวางแนวทางการพัฒนาเมืองและชุมชนให้มีระเบียบรองรับการขยายตัว
ของชุมชนในอนาคต 
  3.6 สนับสนุนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

ยุทธศาสตร์ ๔ พัฒนาสังคม การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
เป้าประสงค์   - การรักษาไว้ซึ่งขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมท้องถิ่น 
         - ชุมชนเข้มแข็งโอกาสการเรียนรู้ทั่วถึงท้ังในและนอกระบบมีภูมิคุ้มกันที่ดีท้ังร่างกายและจิตใจ 
ตัวช้ีวัด  ร้อยละของจำนวนโครงการด้านการพัฒนาสังคม การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
กลยุทธ์ 

 ๔.๑ ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตแก่เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาส หรือ ศูนย์สามวัย 
ครอบคลุมทุกตำบลและการจัดสวัสดิการสังคมต่าง ๆ เพื่อให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

 4.2 ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา เพ่ือเพ่ิมโอกาสการเรียนรู้อย่างทั่วถึงอย่าง
ต่อเนื่องทั้งในและนอกระบบ 

 4.3 ส่งเสริมการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูศิลปะ จารีตประเพณี ขนบธรรมเนียมประเพณีและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นให้คงอยู่สืบต่อไป 



 4.4 การทำนุบำรุงศาสนาและส่งเสริมวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น 
 4.5 สนับสนุนและส่งเสริมงานด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด ตลอดจนแก้ไข

ปัญหาเด็กและเยาวชนในกลุ่มเสี่ยง และการแก้ไขปัญหาสังคมในด้านต่าง ๆ 
 4.6 สนับสนุนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 4.7 สนับสนุนการป้องกันปัญหาอาชญากรรมและการจราจร เพ่ือสรางความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สิน 
 4.8 เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้ ตลอดจนส่งเสริมการจัดให้

มีสถานที่สำหรับประชุม อบรมและจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
 

ยุทธศาสตร์ ๕ พัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
เป้าประสงค์ ทรัพยากรธรรมชาติได้รับการพัฒนา อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และมีการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยประชาชนมีส่วนร่วม 
ตัวช้ีวัด  ร้อยละของจำนวนโครงการด้านการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
กลยุทธ์ 

๕ .๑  ส่ งเสริมการสร้างจิ ตสำนึ กของประชาชน เด็ กและเยาวชน ในการอนุ รักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  5.2 ส่งเสริมการจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่าง ๆ ที่มีผลต่อสุขภาพอนามัยและคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน 
  5.3 ส่งเสริมและสนับสนุนการแก้ไขปัญหาน้ำเน่าเสีย 
  5.4 ส่งเสริมการดูแลและบำรุงรักษาป่าไม้ ที่ดิน โดยการปลูกป่าทดแทนและรักษา
สภาพแวดล้อมของแหล่งต้นน้ำ ลำธาร 
  5.5 ส่งเสริมการประหยัดพลังงานและการรณรงค์แก้ไขปัญหาภาวะโลกร้อน 
 

ยุทธศาสตร์ 6 พัฒนาการเมืองการบริหาร 
เป้าประสงค์ องค์กรและบุคลากรมีคุณภาพในการปฏิบัติงาน ประชาชนมีความพึงพอใจ การทำงานมีความ
โปร่งใส 
ตัวช้ีวัด  ร้อยละของจำนวนโครงการที่ยึดหลักธรรมาภิบาล 
กลยุทธ์ 
 6.1 ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการเพื่อให้องค์กรมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และ 
ประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด 
  6.2 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วนในการบริหารงาน การตรวจสอบ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานและการป้องกันการทุจริต 
  6.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ผู้นำชุมชน ผู้นำ ท้องถิ่น กลุ่มองค์กรต่าง ๆ ในการ
พัฒนาท้องถิ่นเพ่ือให้เกิดเป็นเครือข่ายความร่วมมือ ตลอดจนประสานการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น เพ่ือให้
สามารถแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
  6.4 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงาน
อย่างมปีระสิทธิภาพ 
  6.5 เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับประชาธิปไตย สิทธิและหน้าที่ของพลเมืองและการเลือกตั้ง 
เพ่ือให้การพัฒนาท้องถิ่นเป็นไปตามเจตนารมณ์ของประชาชน 
  6.6 การรณรงค์ปกป้องสถาบันชาติ ศาสนาและพระมหากษัตริย์  ตลอดจนการเสริมสร้าง
ความสมานฉันท ์



  6.7 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงาน ให้ประชาชนได้รับทราบ
อย่างทั่วถึง 

การวิเคราะห์เพื่อพัฒนาท้องถิ่น 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยาสามารถนำมาวิเคราะห์ด้วยเทคนิค SWOT Analysis 

(จุดแข็งจุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (Internal Environment Analysis) และ
ปัจจัยภายนอก (External Environment Analysis) ศักยภาพขององคก์รได้ดังนี้  

 

จุดแข็ง (Strenghts) S   จุดอ่อน (Weaknesses) W  
- ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ให้ความสำคัญต่อการพัฒนา

ให้จังหวัดพะเยามีความเข้มแข็ง อย่างยั่งยืน และ
ทันสมัย โดยการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาพัฒนางาน
อย่างต่อเนื่อง ประกอบกับบุคลากรในองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดพะเยา มีศักยภาพและพร้อมที่จะได้รับ
การพัฒนาเพ่ิมศักยภาพ เพ่ือสามารถตอบสนอง                
ต่อนโยบายของผู้บริหารได้  

- ทรัพยากรธรรมชาติ  มีความอุดมสมบู รณ์                   
ทั้งป่าไม้ แหล่งเก็บน้ำทางธรรมชาติ และสภาพพ้ืนที่
ในจังหวัดพะเยา ที่มีลักษณะทั้งที่ราบลุ่มและเชิงเขา 
ที่เหมาะสำหรับปลูกพืชทางเศรษฐกิจได้อย่างดี เช่น 
กาแฟ  ลิ้นจี่  ลำไย และสามารถพัฒนาเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติได้ต่อไป  

- จังหวัดพะเยา มีเส้นทางคมนาคม ที่ เชื่อมต่อ 
จั งหวัด ใกล้ เคี ย ง ห ลายจั งหวัด  เช่ น  เชี ย งราย  
เชียงใหม่ ลำปาง น่าน ซึ่งเป็นจุดยุทธศาสตร์ที่ดี
สำหรับเส้นทางขนส่งพวกสินค้าเกษตร หรือเส้นทาง             
การท่องเที่ยว ที่นักท่องเที่ยวสามารถเลือกเดินทางเข้า
จังหวัดพะเยาไดห้ลากหลายเส้นทาง ที่ง่ายและสะดวก 

 

- งบ ป ระม าณ ใน การ พั ฒ น ามี จ ำกั ด  ก่ อ ให้ เกิ ด              
การพัฒนาขาดความต่อเนื่อง  
 - บุคลากรที่ปฏิบัติ งานในองค์การบริหารส่วน
จังหวัดพะเยา มีการโยกย้ายบ่อย ขาดการทำงาน             
ที่ต่อเนื่อง ประกอบยังมีความรู้และทักษะทางเทคโนโลยี
น้อย  
 - ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการต่างๆ ของ
องค์กรและชุมชนน้อย ประกอบกับขาดความรู้ความ
เข้าใจด้านกฎหมาย  
 - สุขนิสัยของประชาชน ยังขาดความเข้าใจ ในเรื่อง
ของการบริโภคอาหาร การดูแลรักษาสุขภาพท่ีถูกต้อง   
 - การประชาสัมพันธ์ และส่งเสริมการท่องเที่ยว 

ขาดความต่อเนื่องและขาดการพัฒนาที่ยั่งยืน 

โอกาส (Opportunities) O  อุปสรรค (Threats) T 
 - มีการสนับสนุน ส่ งเสริมทั้ งด้ านนโยบายและ             
แนวทางการปฏิบัติจากหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐ  
 - มีกฎหมายทีร่องรับและชัดเจน 
 - นโยบายการกระจายอำนาจที่สามารถส่งเสริมให้ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถเข้ามามีส่วนใน
การส่งเสริมและพัฒนาพื้นที่ได้อย่างรวดเร็วขึ้น 

 - ความแปรปรวนของสภาพอากาศ ที่ส่งผลกระทบ
ต่อการประกอบอาชีพของเกษตรกร เช่น น้ำท่วม                  
ภัยแล้ง ฝุ่นควัน    

- การระบาดของโรคที่อุบัติขึ้นใหม่ เช่น การระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัส โคโรน่า 2019 (Covid – 19)  
 - ค่าครองชีพที่สูง ตามภาวะเศรษฐกิจในภาพรวม 
ต้นทุนการผลิตต่างๆ สู งขึ้น ทั้ งในภาคการเกษตร 
ภาคอุตสาหกรรมในครัวเรือน หรือภาคธุรกิจต่าง ๆ 
 

 
 



การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก (SWOT)ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา  
จากการวิเคราะห์ (SWOT)  สภาพปัญหาและความต้องการของประชาชนแล้ว เพ่ือให้การ

ดำเนินการตามนโยบายของผู้บริหารบรรลุตามที่แถลงไว้ ประกอบกับวิสัยทัศน์ที่กำหนด สามารถพิจารณา
วิเคราะห์ อัตรากำลัง และพันธกิจการบริหารงานบุคคลได้ ดังนี้ 

1. ควรกำหนดนโยบายอัตรากำลังคน เพ่ือจัดอัตรากำลังคนให้เหมาะสมกับงาน 
2. ควรมอบหมายอำนาจระหว่างผู้บริหารกับระดับปฏิบัติงานให้มากขึ้น 
3. ยกเลิกอัตรากำลังในพันธกิจที่ไม่จำเป็นแล้วนำอัตรากำลังคนไปใช้ในพันธกิจที่มีความ

จำเป็นกำหนดให้ทุกส่วนราชการมีพันธกิจร่วมในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้และผู้บริหารควรมอบหมาย
งานตามพันธกิจขององค์กรให้ชัดเจน 

4. ควรกำหนดนโยบายด้านโครงสร้างการบริหารงานโดยเน้นการบ ริหารงานตาม                    
หลักธรรมาภิบาล 

5.กำหนดให้ทุกส่วนราชการรับทราบนโยบายด้านโครงสร้างการบริหารงานและให้ทุกส่วนถือ
ปฏิบัติเป็นพันธกิจทีส่ำคัญของทุกส่วนราชการ 

 ทั้งนี้ โดยใช้เทคนิค Swot analysis การพิจารณาถึงปัจจัยภายใน ได้แก ่จุดแข็ง(Strength-S) 
จุดอ่อน(Weak-W)และปัจจัยภายนอกได้แก่โอกาส(Oppotunity-O)และอุปสรรค(Threat-T) เป็นเครื่องมอื 

 
จุดแข็ง (Strenghts) S   จุดอ่อน (Weaknesses) W  

1. บุคลากรมีความหลากหลายสายงาน ซึ่งเอ้ือต่อการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน 

2. หน่วยงาน ตั้งงบประมาณเพ่ือการพัฒนาบุคลากร     
เข้ารว่มอบรมและสัมมนาตามหลักสูตรต่างๆ 

3. มีเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศภายในที่เอ้ือต่อการ
พัฒนาบุคลากร 

4. มีครุภัณฑ์สำนักงาน วัสดุอุปกรณ์อย่างเพียงพอในการ
พัฒนาบุคลากร 

5. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่ วมแสดง              
ความคิดเห็นในการพัฒนาบุคลากร 

6. วัฒนธรรมองค์กรที่มีการเคารพผู้สูงอาวุโสเอ้ือต่อการ
พัฒนาบุคลากร โดยการสอนงานและระบบพี่เลี้ยง 

7. ผู้บริหารให้การสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนา
ตนเอง 

8. มีเอกสารเพ่ือการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรหลาย
รปูแบบ เช่น เอกสาร แผ่นพับ เว็บไซต์ฯ 

9. ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมและพัฒนา
ร่วมกับหน่วยงานภายนอก อย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง 

10. มีช่องทางการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาตนเองสนับสนุน
การพัฒนาบุคลากรที่เพียงพอ   

11. มี ก า ร ถ่ า ย ท อ ด ป ระส บ ก า รณ์  ค ว า ม รู้ จ า ก                
ผู้มีประสบการณ์ สู งกว่าโดยการทำงานเป็นทีมและ                 
การทำงานในรูปแบบคณะกรรมการ 

1. ขาดการมองเชิงระบบ ความเข้าใจ และ
ทักษะการทำงานแบบบูรณาการ 

2. ขาดบุคลากรที่จำเป็นในบางตำแหน่ง เพ่ือ
รองรับภารกิจงานที่สำคัญและจำเป็น เช่น นิติกร 
วิศวกร สถาปนิก นายช่างโยธา นักวิชาการพัสดุ 
เจ้าพนักงานการเงิน  

3. บุคลากรในองค์กรขาดแรงจูงใจในการพัฒนา
ตนเอง 

4. บุคลากรยั งขาดความเข้าใจการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลแนวใหม ่

 



จุดแข็ง (Strenghts) S  (ต่อ) จุดอ่อน (Weaknesses) W 
 12.มีการส่งเสริมด้านการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนา
บุคลากร 
  13.มีการดำเนินการตามแผนการติดตามประเมินผลและ
ปรับปรุงด้านการพัฒนาบุคลากร 
  14.มีการกำหนดแผนกลยุทธ์/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
เพ่ือเป็นการพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน ในทุกระดับ 
  15.บุคลากรมีความสัมพันธ์ที่ ดีระหว่างกัน ระหว่าง
ผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงาน และระหว่างผู้ปฏิบัติงานด้วยกัน 
  16.บุคลากรมีความเข้าใจวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดได้เป็นอย่างดี 
 

 

โอกาส (Opportunities) O อุปสรรค (Threats) T 
1. การปฏิรูประบบราชการ ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

การบริหาร ทำให้ต้องเร่งพัฒนาบุคลากร 
2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยส่งผลให้การ

เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้หลายช่องทาง ทำให้เกิดการพัฒนา
ตนเองได้ตามท่ีต้องการและต่อเนื่อง 

3. กรมส่ งเสริมการปกครองท้ องถิ่ น  มี หลั กสู ตร                  
การอบรมหลากหลาย ซึ่งครอบคลุมทุกสายงาน 

4. ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากร 
 

1. กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานบางตัว
ยังไม่ครอบคลุมไม่สอดคล้องกับความเป็นจริงและ
ไม่ยังไม่ทันกับภาวะเศรษฐกิจสังคมท่ีเปลี่ยนไป 

2. งบประมาณสำหรับการเข้ารับการฝึกอบรม 
ไม่เพียงพอ 

3. หลักสูตรที่เปิดอบรมบางหลักสูตรไม่สอดรับ
กับความต้องการของผู้อบรม 

4. หลักสูตรที่เปิดอบรมบางหลักสูตรมีค่าใช้จ่าย
ในการฝึกอบรมสูง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



นโยบายและกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา 
  องค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา ถือว่าทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยที่สำคัญและมีคุณค่ายิ่ง      
ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานขององค์กร จึงกำหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลขึ้น สำหรับใช้เป็น   
กรอบและแนวทางในการจัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร
บุคคลให้การบริหารงานบุคคลเกิดความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้  ส่งเสริมบุคลากรให้มีศักยภาพ จึงได้
กำหนดนโยบายและกลยุทธ์ด้านการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 

1. นโยบายด้านโครงสร้างการบริหาร 
การแบ่งส่วนราชการและหน้าที่ความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา กำหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการออกเป็ น                           

10 ส่วนราชการ และสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา นวมินทราชินี (สอน.) และโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) จำนวน 54 แห่ง ได้แก่  

1. สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่วไป
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด งานส่งเสริมการท่องเที่ยว งานการพาณิชย์ งานส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ                  
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานรักษาความสงบเรียบร้อย งานนิติการ งานเลือกตั้ง งานคุ้มครอง               
ดูแลและบำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และราชการที่มิได้กำหนด ให้เป็นหน้าที่ของกอง หรือส่วนราชการใด               
ในองค์การบริหารส่วนจังหวัดโดยเฉพาะ รวมทั้งกำกับและเร่งรัดการปฏิบั ติราชการของส่วนราชการ                         
ในองค์การบริหารส่วนจังหวัดให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทางและแผนการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
องค์การบริหารส่วนจังหวัด และงานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย โดยมีส่วนราชการภายใน ดังนี้ 

 1.1 ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 1.2 ฝ่ายนิติการ 
 1.3 ฝ่ายส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 1.4 ฝ่ายป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

2. สำนักงานเลขานุการองค์การบริหารส่วนจังหวัด  หน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงาน
เลขานุการของคณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัด งานเลขานุการของสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
งานการประชุมสภาประชุมสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด การประชุมกรรมการต่างๆ ของคณะผู้บริหารหรือ
สภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด การจัดทำระเบียบวาระการประชุม รายงานการประชุม การติดตามผลการ
ปฏิบัติงานตามมติของคณะผู้บริหารหรือสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด หรือกรรมการต่างๆ ของสภาองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด งานเกี่ยวกับระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ การประชุม การตั้งกระทู้ถาม ข้อซักถามของสภา
องค์การบริหารส่วนจังหวัด งานระเบียบการทะเบียนประวัติ งานสิทธิสวัสดิการของ คณะผู้บริหารและสมาชิก
สภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้คำแนะนำทางวิชาการ งานอ่ืนๆ                       
ที่เก่ียวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย โดยมีส่วนราชการภายใน ดังนี้ 

 2.1 ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 2.2 ฝ่ายกิจการสภา 
 2.3 ฝ่ายกิจการคณะผู้บริหาร 

3. กองคลัง หน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานการจ่าย การรับ การนำส่งเงิน การเก็บรักษาเงิน 
และเอกสารทางการเง ิน  การตรวจสอบใบสำค ัญฎ ีกา งานเกี ่ยวก ับเง ินเด ือน ค ่าจ ้าง  ค่าตอบแทน                  
เงินบำเหน็จบำนาญ เงินอ่ืนๆ งานเกี่ยวกับการจัดทำงบประมาณ การจัดสรรเงินต่างๆ การจัดทำบัญชี                    
ทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินรายได้และรายจ่ายต่างๆ การควบคุมการเบิกจ่าย งานจัดทำงบการเงินและงบแสดง
ฐานะการเงินประจำเดือน ประจำปี และงานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย โดยมีส่วนราชการภายใน ดังนี้ 



 3.1 ฝ่ายการเงินและบัญชี 
 3.2 ฝ่ายสถิติการคลัง 
 3.3 ฝ่ายเร่งรัดและจัดเก็บรายได ้
4. กองช่าง หน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสำรวจ งานออกแบบและเขียนแบบ                   

งานประมาณราคา งานจัดทำราคากลาง การจัดทำข้อมูลทางด้านวิศวกรรมต่าง ๆ การจัดเก็บและทดสอบ
คุณภาพวัสดุ งานจัดทำทะเบียนประวัติโครงสร้างพ้ืนฐาน อาคาร สะพาน คลอง แหล่งน้ำ งานติดตั้งซ่อมบำรุง
ระบบไฟฟ้าส่องสว่าง งานปรับปรุงภูมิทัศน์ การตรวจสอบ การก่อสร้าง งานการควบคุมอาคารตามระเบียบ
กฎหมาย งานจัดทำแผนปฏิบัติงานการก่อสร้างและซ่อมบำรุงประจำปี การควบคุมการก่อสร้างและซ่อมบำรุง                    
งานแผนงานด้านวิศวกรรมเครื่องจักรกล การจัดทำประวัติติดตามควบคุมการปฏิบัติงานเครื่องจักรกล ทะเบียน
ประวัติการใช้เครื่องเครื่องจักรกลและยานพาหนะ งานเกี่ยวกับ แผนงาน ควบคุม เก็บรักษา การเบิกจ่ายวัสดุ 
อุปกรณ์ อะไหล่ น้ำมันเชื้อเพลิง โดยมสี่วนราชการภายใน ดังนี้ 

 4.1 ฝ่ายสำรวจและออกแบบ  
 4.2 ฝ่ายก่อสร้างและซ่อมบำรุง  
 4.3 ฝ่ายเครื่องจักรกล 
 4.4 ฝ่ายทางหลวงชนบท 
5.กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  หน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ จัดทำแผนงาน                     

ด้านสาธารณสุข งานส่งเสริมสุขภาพ งานป้องกันเฝ้าระวังโรคติดต่อและโรคไม่ติดต่อ งานอนามัยสิ่งแวดล้อม 
งานการแพทย์ฉุกเฉิน งานศูนย์บริการสาธารณสุข งานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล งานบริหาร
สาธารณสุข งานส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส                   
งานป้องกันและบำบัดการติดสารเสพติด งานศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย วิเคราะห์กำหนดมาตรการและ 
แผนดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม การประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม งานส่งเสริมสนับสนุน ด้านสิ่งแวดล้อม 
งานวางแผนและจัดทำแผนดำเนินงานด้านการเฝ้าระวัง ควบคุมมลพิษทางน้ำ อากาศ และเสียง งานเฝ้าระวัง 
บำบัด ตรวจสอบคุณภาพน้ำ อากาศ ของเสียและสารอันตรายต่าง ๆ งานบริการรักษาความสะอาด งานบริหาร
และพัฒนาระบบการจัดการมูลฝอย งานบริหารจัดการมูลฝอย งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้คำแนะนำ
ทางวิชาการ งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย โดยมีส่วนราชการภายใน ดังนี้ 

 5.1 ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 5.2 ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข 
 5.3 ฝ่ายส่งเสริมสุขภาพ 

   5.4 ฝ่ายควบคุมและจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
6. กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ หน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน งานยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด งานการจัดทำแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัด              
งานส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการพัฒนาท้องถิ่น งานการประสานการจัดทำแผนพัฒนาจังหวัด
ตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรีกำหนด งานคณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัด งานคณะกรรมการ
จัดทำแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัด งานจัดทำข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี/เพ่ิมเติม                 
งานงบโอนงบประมาณรายจ่ายและแก้ไขเปลี่ยนแปลง คำชี้แจงงบประมาณรายจ่าย งานคำของบประมาณ                
ในระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดทำงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  (BBL) งานระบบสารสนเทศ    
เพ่ือขอรับการสนับสนุนงบประมาณเงินอุดหนุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (SOLA) งานตรวจติดตามและ
ประเมินผลแผนงานและโครงการ งานจัดทำและพัฒนาข้อมูลสานสนเทศขององค์การบริหารส่วนจังหวัด และ
งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย โดยมีส่วนราชการภายใน ดังนี้ประกอบด้วย 

  



 6.1 ฝ่ายนโยบายและแผน  
 6.2 ฝ่ายงบประมาณและพัฒนารายได ้ 
 6.3 ฝ่ายตรวจติดตามประเมินผล 
 6.4 ฝ่ายสถิติข้อมูลและสารสนเทศ 
7. กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานบริหาร

การศึกษา งานพัฒนาการศึกษา ทั ้งการศึกษาในระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษา และ
การศึกษาตามอัธยาศัยงานบริหารวิชาการด้านการศึกษา งานโรงเรียน งานกิจการนักเรียน งานการศึกษา
ปฐมวัย งานขยายโอกาสทางการศึกษา งานฝึกและส่งเสริมอาชีพ งานห้องสมุด งานพิพิธภัณฑ์ งานเครือข่าย
ทางการศึกษา งานส่งเสริมคุณภาพและมาตรฐานหลักสูตร งานพัฒนาสื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง
การศึกษา งานการศาสนา งานประเพณี ศิลปวัฒนธรรม และภูมิป ัญญาท้องถิ ่น  งานการกีฬาและ
นันทนาการ งานกิจกรรมเด็ก เยาวชน และการศึกษานอกโรงเรียน งานส่งเสริมสวัสดิการ สวัสดิภาพและ
กองทุนเพ่ือการศึกษา งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือ ให้คำแนะนำทางวิชาการ งานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง                 
และท่ีได้รับมอบหมาย โดยมีส่วนราชการภายใน ดังนี้ 

 7.1 ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 7.2 ฝ่ายบริหารการศึกษา 
 7.3 ฝ่ายส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
 7.4 ฝ่ายส่งเสริมกีฬาและนันทนาการ 
8. หน่วยตรวจสอบภายใน มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานจัดทำแผนการตรวจสอบ

ภายในประจำปี งานการตรวจสอบความถูกต้องและเชื่อถือได้ของเอกสารการเงิน การบัญชี เอกสารการรับ  
การจ่ายเงินทุกประเภท ตรวจสอบการเก็บรักษาหลักฐานการเงิน การบัญชี งานตรวจสอบการสรรหาพัสดุและ
ทรัพย์สิน การเก็บรักษาพัสดุ และทรัพย์สิน งานตรวจสอบการทำประโยชน์จากทรัพย์สินขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด งานตรวจสอบติดตาม และประเมินผลการดำเนินการงานตามแผนงาน โครงการให้เป็นไป                 
ตามนโยบาย วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัด งานวิเคราะห์
และประเมินความมีประสิทธิภาพ ประหยัด คุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรของส่วนราชการต่าง ๆ งานประเมิน              
การควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจงาน งานรายงานผลการตรวจสอบภายใน งานบริการให้คำปรึกษาแนะนำ                     
แนวทางการแกไขปรับปรุงการปฏิบัติงานแก่หน่วยรับตรวจ งานบริการข้อมูลสถิติ งานอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง                
และท่ีได้รับมอบหมาย 

9. กองพัสดุและทรัพย์สิน ให้มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานจัดซื้อ จัดจ้าง จัดหาพัสดุ 
ครุภัณฑ์ วัสดุ ที่ดิน สิ่งก่อสร้าง และทรัพย์สินประจำปีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น งานจัดทำทะเบียน              
คุมพัสดุ ครุภัณฑ์ วัสดุที่ดิน สิ ่งก่อสร้าง และทรัพย์สินทุกประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น                  
งานควบคุมตรวจสอบการรับการจ่ายพัสดุ ครุภัณฑ์ให้แก่ส่วนราชการต่างๆ งานปรับปรุง ซ่อมแซม และ
บำรุงรักษาพัสดุ ครุภัณฑ์ งานจำหน่ายพัสดุ ครุภัณฑ์ งานรวบรวมสถิติข้อมูลและระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับพัสดุ 
ครุภัณฑ์ วัสดุ และทรัพย์สินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น งานจัดทำทะเบียนคุมเอกสารสัญญาซื้ อขาย 
สัญญาจ้าง งานขออนุมัติเบิกตัดปี ขอขยายเวลาเบิกตัดปี งานจัดทำหนังสือรับรองผลงานและทะเบียนคุม
หนังสือรับรองผลงาน งานควบคุมงบประมาณรายจ่ายประจำปี งานจัดทำงบทรัพย์สิน งานควบคุมตรวจสอบ
พัสดุประจำปี  งานการจำหน่ ายพัสดุ  งานจัดทำบันทึกการยืมทรัพย์สิน และท ะเบ ียนค ุมก ารย ืม                       
งานขออนุญาตใช้ประโยชน์ในทรัพย์ส ินของทางราชการ งานอนุญาตแล ะจัดทำบันทึกข้อตกลง                    
การให้หน่วยงานอื่นใช้พัสดุประเภทที่ดินและสิ่งก่อสร้าง งานการคำนวณค่าเสื่อมราคาของทรัพย์สิน
ทุกประเภท งานจดทะเบียนและต่อทะเบียนรถยนต์ส่วนกลาง งานเกี่ยวกับการจัดทำหรือช่วยจัดทำ
งบประมาณ งานจัดทำฎีกาเบิกจ่ายเงินตามงบประมาณรายจ่ายประจำปี และเงินนอกงบประมาณ 



งานประชาสัมพันธ์การดำเนินการเกี่ยวกับพัสดุ ครุภัณฑ์ วัสดุ ที่ดิน สิ่งก่อสร้าง และทรัพย์สินอ่ืน ๆ ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น งานตอบข้อซักถาม ข้อเสนอแนะของหน่วยตรวจสอบ งานบริการข้อมูลสถิติ 
ช่วยเหลือให้คำแนะนำทางวิชาการ งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับมอบหมาย โดยมีส่วนราชการภายใน ดังนี้ 

 9.1 ฝ่ายจัดหาพัสด ุ
 9.2 ฝ่ายทะเบียนพัสดุและทรัพย์สิน  
10. กองการเจ้าหน้าที่ มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของข้าราชการ

องค์การบริหารส่วนจังหวัด ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้างของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัด งานวิเคราะห์การวางแผนอัตรากำลัง งานจัดตั้งส่วนราชการและการปรับปรุ ง
โครงสร้างส่วนราชการ งานการกำหนดตำแหน่งและการปรับปรุงการกำหนดตำแหน่ง งานการสรรหาเกี่ยวกับ
การสอบแข่งขัน   สอบคัดเลือก การคัดเลือก การย้าย การโอน การรับโอน การคัดเลือกเพ่ือรับโอน งานบรรจุ
และแต่งตั้ง งานจัดทำควบคุม ตรวจสอบ แก้ไข บันทึกข้อมูลทะเบียนประวัติ งานระบบสารสนเทศข้อมูล
บุคลากรท้องถิ่นแห่งชาติ งานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ งานเกี่ยวกับเงินเดือน ค่าจ้างและค่าตอบแทน
งานการคัดเลือกเพ่ือเลื่อนและแต่งตั้งข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดให้ดำรงตำแหน่งในระดับที่สูงขึ้น 
งานการประเมินเพ่ือเลื่อนวิทยฐานะข้าราชการครู งานการลา ทุกประเภท งานสิทธิสวัสดิการทุกประเภท งาน
ส่งเสริมสนับสนุนการเพ่ิมสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน งานแผนพัฒนาบุคลากร งานฝึกอบรม งานการรักษา
วินัย การดำเนินการทางวินัย การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ งานสนับสนุนเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ งานการให้พ้นจากราชการ งานเลขานุการคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการเกี่ยวกับการ
บริหาร งานบุคคล งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้คำแนะนำทางวิชาการ งานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องและท่ีได้รับ
มอบหมาย โดยมีส่วนราชการภายใน ดังนี้ 

 10.1 ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  
 10.2 ฝ่ายสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  
 10.3 ฝ่ายส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร 
 10.4 ฝ่ายวินัยและส่งเสริมคุณธรรม 

 11.สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา นวมินทราชินี (สอน.) และโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) จำนวน 54 แห่ง มีหน้าที่และอำนาจในการจัดให้บริการระบบสุขภาพ                    
แก่ประชาชนครอบคลุม ๕ มิติ คือ การรักษาพยาบาลเบื้องต้น การส่งเสริมสุขภาพ การบำบั ดและป้องกัน
ควบคุมโรค การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย์ และการคุ้มครองผู้บริโภค ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุน    
การปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง และตามที่ได้รับมอบหมาย 

2. นโยบายเกี่ยวกับผลผลิตหรือประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 
ส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ทั่วถึง และต่อเนื่องโดยการเพ่ิมพูนความรู้ 

ความสามารถ ศักยภาพ และทักษะการทำงานที่เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์
ขององค์กร เพ่ือให้การขับเคลื่อนการดำเนินงานตามพันธกิจขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ                
ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายรวมทั้งส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม ให้กับบุคลากรในองค์กร 

กลยุทธ์ 
1) จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับแผนอัตรากำลัง 3 ปี และภารกิจอำนาจ

หน้าที่ขององคก์ารบริหารส่วนจังหวัดพะเยา 
2) พัฒนาศักยภาพบุคลากร และเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้กับ

ผู้ปฏิบัติงานในทุกระดับชั้น ตามสายงานและตำแหน่งงานอย่างต่อเนื่อง 



3) ส่งเสริมให้บุคลากรยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กร ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม 
เสียสละ และอุทิศตนเพื่อองค์กร 

4) ปรับปรุงระบบการประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลการปฏิบัติราชการด้วยความ
เป็นธรรมและเป็นที่ยอมรับของบุคลากรในหน่วยงาน 

5) นำหลักสมรรถนะมาใช้เป็นเครื่องมือ  ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ทั้งด้าน                       
การสรรหา การเลื่อนขั้นเงินเดือนและการปรับตำแหน่ง การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการวางแผน              
การพัฒนาบุคลากร  
 

3. นโยบายด้านอัตรากำลังและการบริหารอัตรากำลัง 
    เป้าประสงค์ 

วางแผน สนับสนุนและส่งเสริมให้มีโครงสร้างการบริหาร ระบบงาน การจัดกรอบ
อัตรากำลังและการบริหารอัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจขององค์กรเพียงพอ และมีความคล่องตัวต่อการ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานของทุกหน่วยงานในองค์กร รวมทั้งมีระบบการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ เชื่อมโยง
กับผลตอบแทนและมีการกำหนดสมรรถนะและลักษณะที่พึงประสงค์ของพนักงานที่องค์กรคาดหวัง 

กลยุทธ์ 
๑. ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้าง ระบบงาน และกรอบอัตรากำลัง ให้สอดคล้องกับ

วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนการปรับบทบาทและภารกิจ 
2. จัดทำสมรรถนะ และนำสมรรถนะมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคล              

ทั้งด้านการสรรหา การเสื่อนขั้นและปรับตำแหน่ง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การวางแผนการพัฒนา
บุคลากร และการบริหารผลตอบแทน 

๓. มีเส้นทางความก้าวหน้าของสายของสายอาชีพ 
๔. จัดทำระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามผลสัมฤทธิ์ของงานและสมรรถนะหลัก               

พร้อมทัง้สมรรถนะประจำสายงาน 
5. จัดทำแผนการสืบทอดตำแหน่งงาน และการบริหารจัดการคนดีและคนเก่งขององค์กร 

4. นโยบายด้านสวัสดิการและความสัมพันธ์ในองค์กร 
เป้าประสงค์ 
ส่งเสริมความมั่นคง ขวัญกำลังใจ คุณภาพชีวิตที่ดี  ความผาสุกและพึงพอใจให้

ผู้ปฏิบัติงานเพ่ือรักษาคนดี คนเก่งไว้กับองค์กร โดยการส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานและ
สมรรถนะในทุกโอกาส สร้างช่องทางการสื่อสาร ให้สิ่งจูงใจ ผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ จัดสวัสดิการ                
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมในการทำงาน ตามความจำเป็นและเหมาะสมเป็นไป                    
ตามกฎหมายกำหนด และสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารและ
พนักงานทุกระดบั 

กลยุทธ์ 
1. ปรับปรุงระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
2. ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
3. ยกย่องพนักงานที่เป็นคนเก่ง คนดี และทำคุณประโยชน์ในองค์กร 
4. ปรับปรุงระบบสวัสดิการ ผลตอบแทนพิเศษ 
5. ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารด้านการบริหารงานบุคคล 

 
 



5.นโยบายด้านการสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ 
     เป้าประสงค์ 

การส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ เพ่ือที่จะนำมาใช้  
หรือถ่ายทอดกันได้ภายในองค์กร อันจะเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ความรู้ที่ ได้รับการจัดการ                           
อย่างเป็นระบบนี้ จะคงอยู่เป็นความรู้ขององค์กรตลอดไป 

กลยุทธ์ 
1. สร้างความรู้และความเข้าใจให้กับบุคลากรเกี่ยวกับกระบวนการและคุณค่าของ               

การจัดการความรู้ 
2. ส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมขององค์กรที่เอ้ือต่อการแบ่งปันและถ่ายทอดความรู้

ระหว่างบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
3. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบจัดการความรู้ เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้

ต่างๆ ขององค์กรและเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนาบุคลากร 
 

1. วัตถุประสงค์การพัฒนา 
 1. เพื่อเป็นการพัฒนาและเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติท่ีดี คุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร

องค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา ในการปฏิบัติงานราชการและบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

  2. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา 
  3. เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้บริหารใช้เป็นเครื่องมือในการดำเนินงานพัฒนาบุคลากรขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดพะเยา 

 
2.  เป้าหมายการพัฒนา 

เป้าหมายเชิงปริมาณ 
บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา อันประกอบด้วย ผู้บริหาร สมาชิกสภา 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้างทุกคน ได้รับการพัฒนา เพ่ิมพูนความรู้
ความสามารถ ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานอย่างน้อยด้านละ 1 ครั้งต่อคนต่อปี 

 

เป้าหมายเชิงคุณภาพ  
บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยาทุกคนที่ได้เข้ารับการพัฒนา การเพ่ิมพูนความรู้ 

ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน สามารถนำความรู้ที่ได้รับมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน        
เพ่ือบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี

 การศึกษาวิเคราะห์ถึงความจำเป็นที่จะต้องพัฒนาบุคลากรตำแหน่งต่าง ๆ ทั้งในด้านตัวบุคคล                    
และตามตำแหน่งที่ได้กำหนดไว้ในส่วนราชการตามแผนอัตรากำลัง 3 ปี ตลอดจนความจำเป็นในการพัฒนา
ด้านความรู้ความสามารถท่ัวไปในการปฏิบัติงาน  ด้านความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skill) เฉพาะของงาน
ในแต่ละตำแหน่ง ด้านการบริหารและด้านคุณธรรมจริยธรรม 

 ดังนั้น ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่พัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดีตลอดจน
คุณธรรมและจริยธรรม อันจะทำให้การปฏิบัติหน้าที่ ราชการได้อย่างมี ประสิทธิภาพ ซึ่งการพัฒนา
ผู้ใต้บังคับบัญชานั้น ต้องทำการพัฒนาในเรื่องท่ีจำเป็น 5 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยทั่วไป เช่น 
ระเบียบ กฎหมาย นโยบายต่าง ๆ เป็นต้น 

2. ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง ได้แก่ ความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของตำแหน่งหนึ่งตำแหน่งใดโดยเฉพาะ เช่น งานฝึกอบรมด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการเงิน
การคลัง ด้านพัสดุ เป็นต้น 

3. ด้านการบริหาร ได้แก่ รายละเอียดเกี่ยวกับการบริหารงานและการบริการประชาชน เป็นต้น 
4. ด้านคุณสมบัติส่วนตัว ได้แก่ การช่วยสร้างเสริมบุคลิกลักษณะที่ดี ที่สามารถปฏิบัติงานร่วมกับ

ผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น มนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน การสื่อสารและการสื่อความหมาย การเสริมสร้าง
สุขภาพอนามัย เป็นต้น 

5. ด้านศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม ได้แก่ การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
เช่น จริยธรรมในการปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและความสุขในการ
ทำงาน 



ส่วนที่  2 
แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน 
ความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ( HR Scorecard ) 

.................................................... 
 

นโยบายด้านการบริหารงานบุคคล 
  1.  การสร้างการตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ 
  2.  การพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
  3.  พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดี่ 
  4.  พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  5.  การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 
  6.  การส่งเสริมคุณภาพชีวิตข้าราชการ 
  7.  การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง บุคลากรให้เหมาะสมกับหลักสมรรถนะ 
  8.  การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากร

บุคคล 
  9.  การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเศรษฐกิจฐานรากและการจัดการสิ่งแวดล้อม  อย่างเป็นระบบ 
และต่อเนื่อง 
 10.  การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
11. การวางแผนอัตรากำลังและปรับอัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจ 
12. การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงไว้ 
13. กำหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติแนวทางในการดำเนินงานให้ชัดเจน 
14. บูรณาการแผนงาน/โครงการ และระบบการทำงานขององค์กรโดยเน้นการทำงานเป็นทีม  
 

 

  องค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา ได้จัดทำกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบ
มาตรฐานความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ( HR Scorecard ) ที ่สำนักงาน ก.พ.กำหนดไว้ ซึ่ง
กรอบมาตรฐานประกอบด้วย 
  มิติที่ 1  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  
  มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที ่3  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 4  ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที ่5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 
 

  มิติที่ 1  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง การที่ส่วนราชการมีแนวทางและวิธีการ
บริการทรัพยากรบุคคลดังต่อไปนี้ 
   (ก)  ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ซึ่งมีความสอดคล้องและสนับสนุนให้ส่วนราชการบรรลุพันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
   (ข)  ส่วนราชการมีการวางแผนและบริหารกำลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
กล่าวคือ “กำลังคนมีขนาดและสมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจำเป็นของส่วน



ราชการทั้งในปัจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพกำลัง (Workforce Analysis)  สามารถระบุช่องว่างด้าน
ความต้องการกำลังคนและมีแผนเพื่อลดช่องว่างดังกล่าว 
   (ค)  ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือดึงดูดให้ได้มา พัฒนาและรักษาไว้ซึ่งกลุ่มข้าราชการ และผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือ
สมรรถนะสูง  ซึ่งจำเป็นต่อความคงอยู่และขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ (Talent Management) 

   (ง)   ส่วนราชการมีแผนการสร้างและแผนการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้ง              
มีแผนสร้างความต่อเนื่องในการบริหารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผู้นำปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและ
สร้างแรงบันดาลใจให้กับข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทำงาน 
 

  มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรพัยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 

   หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ                   
(HR Transactional Activities)  มีลักษณะดังต่อไปนี้ 

(ก)  กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่น                 
การสรรหาคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนาการเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่ง การโยกย้าย และกิจกรรม                  
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอื่นๆ มีความถูกต้องและทันเวลา  (Accuracy and Timeliness) 

(ข)  ส่วนราชการมีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง  
เที่ยงตรง ทันสมัย และนำมาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบรหิารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการได้จริง 
   (ค)  สัดส่วนค่าใช้จ่ายสำหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล                
ต่องบประมาณรายจ่ายของส่วนราชการ มีความเหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity)

ตลอดจนความคุ้มค่า (Value for Money) 
   (ง)  มีการนำเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation) 

  มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) 
   หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของส่วนราชการ ก่อให้เกิดผลดังต่อไปนี้ 

(ก) การรักษาไว้ซึ่งข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งจำเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย             
พันธกิจของส่วนราชการ ( Retention) 

(ข) ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน ต่อนโยบาย แผนงาน 
โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
   (ค)  การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้มี
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้  (Development and Knowledge Management) เพ่ือพัฒนา
ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมายของส่วน
ราชการ 
   (ง)  การมีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที่เน้นประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความคุ้มค่า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจำแนกความแตกต่างและ
จัดลำดับผลการปฏิบัติงานของข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่ออ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้
ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจถึงความเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและผลงานของ
ทีมงานกับความสำเร็จหรือผลงานของส่วนราชการ 
 
 
 
 



  มิติที่ 4  ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   หมายถึง การที่ส่วนราชการจะต้อง 
   (ก)  รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล ตลอดจนการดำเนินการด้านวินัย  โดยคำนึงถึงหลักความสามารถและผลงานหลักคุณธรรม                   
หลักนิติธรรม และหลักสิทธิมนุษยชน 
   (ข)  มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   ทั้งนี้ จะต้องกำหนดให้ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่   
ในทุกกจิกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  
 
  มิติที่ 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 
   หมายถึง การที่ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ ซึ่งจะ
นำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้  
   (ก)   ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
ระบบงานและบรรยากาศการทำงาน ตลอดจนมีการนำเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการ
และการให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศั กยภาพอย่างเต็มที่                      
โดยไม่สูญเสียรูปแบบการใช้ชีวิตส่วนตัว 
   (ข)  มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ ไม่ใช่สวัสดิการ                
ภาคบังคับตามกฎหมาย  ซึ่งมีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ 
   (ค)  มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการกับ
ข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และในระหว่างข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานด้วยตนเอง 
   มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติ เป็นเครื่องมือ             
ที่จะช่วยทำให้ส่วนราชการใช้ในการประเมินตนเองว่ามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการดำเนินงาน                
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลสอดคล้องมิติในการประเมินดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม่ 
มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่  3 
แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา 

 
แผนงาน/โครงการที่รองรับแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 
มิติท่ี 1 
ความ

สอดคล้อง
เชิง 

ยุทธศาสตร์ 
 

1.  ปรับปรุงโครงสร้าง
และอัตรากำลังให้
เหมาะสม กับภารกิจ 
2. จัดทำแผนผัง 
เส้นทางความก้าวหน้า
ให้กับข้าราชการ 

1.จำนวนครั้งในการ 
ปรับปรุงแผนอตัรากำลัง 
2.ระดับความสำเร็จใน
การจัดทำแผนผังเส้นทาง
ความกา้วหน้าให้กับ
ข้าราชการ 

1.การจดัทำคู่มือเส้นทาง
ความก้าวหน้าให้กับ
พนักงาน 
 

กองการเจ้าหน้าที ่ ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

มิติท่ี 2 
ประสิทธิภาพ

ของการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

1.มีการนำเทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
2.มีการพัฒนาความรูด้้าน 
IT ของบุคลากร อย่าง
ต่อเนื่องสม่ำเสมอ 
3.นำเทคโนโลยีมาใช้             
เพื่อลดปรมิาณการใช้วัสดุ
ครุภณัฑ ์
 

1.จำนวนกิจกรรมด้าน
การบริหารงานบุคลากรที่
ใช้เทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลและ
ให้บริการ 
2.ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับอบรมหรือพัฒนา
ความรู้ด้านเทคโนโลย ี
3.ปรมิาณการใช้วัสดุ
ครุภณัฑ์ลดลง 

1.แผนงานส่งบุคลากร 
เข้ารับการอบรมพัฒนา
ความรู้ด้าน IT จาก
หน่วยงานภายนอก 
2. แผนงานการจัดทำ
บันทึกทะเบียนประวัต ิ
ด้วยคอมพิวเตอร ์
3. แผนงานการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซด ์
 

กองการเจ้าหน้าที ่ ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

มติท่ี 3 
ประสิทธิผล

ของการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

(ประเด็น
ยุทธศาสตร ์

ที่ 1) 

1. มีระบบการประเมินผล
งานท่ีเที่ยงตรง เชื่อถือได ้
2.มีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
อย่างต่อเนื่องและเป็น
รูปธรรม 
3.ยึดประชาชนเป็นศูนย์ 
กลางในการทำงาน และ
บริการ 

1. ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่มีต่อระบบ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
2.ระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อผล
การปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 
  

1.แผนงานการสำรวจความ
พึงพอใจของบุคลากรที่มี
ต่อระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 
 

กองการเจ้าหน้าที ่ ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

(ประเด็น 
ยุทธศาสตร ์

ที่ 2) 

1.   มีการจดัอบรมหรือส่ง
บุคลากรเข้ารับการพัฒนา
ความรู้ ทักษะ อย่าง
สม่ำเสมอ 
2. มีการเผยแพร่ และ
ประชาสมัพันธ์องค์ความรู้
ให้กับบุคลากร 
 3.  มีการเก็บรวบรวม  
องค์ความรู้ให้เป็นระบบ
และหมวดหมู ่
4. มีการจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากร  

1.ระดับความสำเร็จใน
การเผยแพร่องค์ความรู ้
2.จำนวนองค์ความรู้ที่
ได้รับการรวบรวม 
3.ร้อยละของบุคลากรที่มี
การจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากร 
   

1.โครงการอบรมสัมมนา
ข้าราชการ ลูกจ้างและ
พนักงานจ้าง 
2.แผนงานการเผยแพร่
องค์ความรู้ในองค์กร 
3.แผนงานการจัดเก็บ
รวบรวมความรู้ในองค์กร 
4.แผนงานการจัดทำแผน 
พัฒนาบุคลากร 

กองการเจ้าหน้าที ่ ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

 



 
มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

มิติท่ี 4 
ความพร้อม
รับผิดด้าน

การ
บริหารงาน

บุคคล 

1.  ส่งเสริมให้บคุลากร 
ทุกระดับ ยึดระบบ
คุณธรรมเป็นแนวทางใน
การดำเนินงาน 
2. จัดทำโครงการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมให้กับ
ข้าราชการ ลูกจ้างและ
พนักงานจ้าง 
2. มีการเผยแพร่ ข้อมูล
ข่าวสารดา้นการ
บริหารงาน บุคคลอย่าง
สม่ำเสมอ 
 

1.มีการประกาศ
หลักเกณฑ์การตัดสินใจ
หรือการใช้ดุลพินิจของ
ผู้บริหารหน่วยงานใน
เรื่องการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
2.มีการจัดเก็บหลักฐาน
หรือรายงานเกีย่วกับด้าน
การบริหารงานบุคคลไว้
เพื่อการตรวจสอบ 
3.มีการจัดโครงการ/
กิจกรรมด้านคณุธรรม
จริยธรรม 
4.จำนวนเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับความไม่โปร่งใส
ด้านการบริหารงานบุคคล 
 

1.แผนงานการจัดเก็บ
หลักฐานการตัดสินใจหรือ
การใช้ดุลพินิจและรายงาน
เกี่ยวกับด้านการ 
บริหารงานบุคคล 
2.โครงการอบรมคุณธรรม
จริยธรรมของบุคลากรใน
สังกัด 
 

กองการเจ้าหน้าที ่ ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

มิติท่ี 5 
คุณภาพชีวิต
และความ

สมดุล
ระหว่าง 

ชีวิตกับการ
ทำงาน 

 
(ประเด็น

ยุทธศาสตร ์
ที่ 1) 

1.  ใหข้้าราชการนำหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
มาใช้ในการทำงานและใน
ชีวิตประจำวัน 
2. จัดสภาพแวดล้อมการ
ทำงาน และสวสัดิการ
ให้กับบุคลากรเพื่อเป็น
แรงจูงใจในการทำงาน 
 

1.จำนวนสวสัดิการ
นอกเหนือจากสิ่งที่
กฎหมายกำหนด 
2.ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรต่อการจัด
สวัสดิการ 

1.โครงการพัฒนาคณุภาพ
ชีวิต 
2.แผนงานสำรวจความพึง
พอใจของบุคลากรต่อการ
จัดสวสัดิการ 
3. โครงการส่งเสรมิ 
สนับสนุนเพื่อดำเนินการ
ตามแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
 

กองการเจ้าหน้าที ่ ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

(ประเด็น
ยุทธศาสตร ์

ที่ 2) 

1.พัฒนา/ปรับเปลี่ยน 
ทัศนคติบุคลากรให้ม ี
วิสัยทัศ และเข้าใจใน
ระบบบรหิารราชการยุค
ใหม ่
2.จัดประชุมเพื่อการรับ
ฟังความคิดเห็นของ
ข้าราชการในทุกระดับ
สม่ำเสมอ 
 

1.ระดับความสำเร็จของ
การทำงานแบบมีส่วน
ร่วม งานบรรลุผลตาม
เป้าหมาย ทำงานมี
ความสุข 
2.จำนวนครั้งในการ
ประชุม 

1.แผนงานการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามเป้าหมาย 
2.แผนงานการประชุมเพื่อ
รับฟังความคิดเห็นระหว่าง
ผู้บริหารและ 
พนักงาน 

กองการเจ้าหน้าที ่ ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

 
 
 


