
ภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ภารกิจตามอ านาจและหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น คือ...

“การจัดระบบการบริการสาธารณะ

เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิน่ตน”



อ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

(1) อ านาจหน้าที่ที่ก าหนดไว้ในกฎหมายจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

(2) อ านาจหน้าที่ที่ก าหนดไว้ในกฎหมายเฉพาะเรื่อง เช่น กฎหมายควบคุมอาคาร 

กฎหมายรักษาความสะอาดฯ กฎหมายหอพัก 

(3) อ านาจหน้าที่ที่ได้รับการถ่ายโอนภารกิจตามแผนการกระจายอ านาจให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน



การก าหนดอ านาจหน้าที่ขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นตาม
แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น

• ภารกิจที่ถ่ายโอนให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถด าเนินการได้ทันที ส่วน

ราชการส่งมอบภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น ภารกิจด้านการบ ารุงรักษา ทางหลวง บ ารุงรักษา

แหล่งน้ า

• ภารกิจที่ถ่ายโอนให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ เมื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผ่านเกณฑ์ประเมินความ

พร้อม เช่น การถ่ายโอนโรงเรียน การถ่ายโอนสถานีอนามัย เป็นต้น

• ภารกิจที่ถ่ายโอนให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ต่อเมื่อมีการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายเพ่ือให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินเป็นเจ้าพนักงานมีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายนั้นๆ เช่น การให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็น

ผู้อ านวยการทางหลวงท้องถิ่นตามพระราชบัญญัติทางหลวง พ.ศ. ๒๕๓๕ เป็นต้น



กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

1. กฎหมายทีใ่ช้บังคบักบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิน่ บุคลากรส่วนท้องถิ่น

โดยตรง

2. กฎหมายทีใ่ห้อ านาจองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น บุคลากรส่วนท้องถิ่น

ไปใช้บังคบักบับุคคลอ่ืน

3. กฎหมายทีก่ าหนดความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกบัองค์กรอ่ืน

4. กฎหมายก าหนดกลไกการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น



การจดัภารกจิเพ่ือตอบสนองตามแผนต่าง ๆ 
• ปัจจบุนัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินตอ้งท ำภำรกิจเพ่ือตอบสนองแผนตำ่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 4 แผน คือ

• แผนการปฏิรูปประเทศดา้นการบริหารราชการแผ่นดนิ พ.ศ.2561-2565การปฏิรูปประเทศ

• ยุทธศาสตรช์าตริะยะเวลา 20 ปี (พ.ศ.2560-2579)
ยุทธศาสตรท์ี ่6: การปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจัดการภาครัฐยุทธศาสตรช์าติ

• เป้าหมายที ่16: ส่งเสริมสังคมทีส่งบสุขและครอบคลุมเพือ่การพัฒนาทีย่ั่งยืน ใหทุ้กคนเข้าถงึ
ความยุตธิรรมและสร้างสถาบันทีมี่ประสิทธิผลรับผิดชอบและครอบคลุมในทุกระดบั

เป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยนื
(SDG)

• แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาต.ิ ฉบับที ่13 พ.ศ. 2565-2569
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหง่ชาติ



ความหลากหลายของภารกจิการจัดบริการสาธารณะของท้องถิ่นไทย

• ภารกจิทีท่ าอยู่เดมิ ทีท้่องถิ่นมคีวามถนัด • ภารกจิใหม่ทีค่วรท าเพิม่เติม

(๑) การจัดบริการสาธารณะ
ตามอ านาจหน้าที่ใน

กฎหมาย

(๒) การจัดบริการสาธารณะ
ผ่านโครงการพเิศษและ
โครงการขนาดใหญ่

(๓) การจัดบริการสาธารณะ
ที่ส่งเสริมคุณภาพสังคม

(๑) การมุ่งด าเนินงานเชิง
ยุทธศาสตร์และทศิทางของ

เมืองอย่างองค์รวม

(๒)การท าภารกจิเพ่ือตอบสนอง
แผนต่าง ๆ (ยุทธศาสตร์ชาติ การ
ปฏิรูปประเทศ แผนพฒันาฯ 

ฉบบัที ่๑๓ SDG)

(๓) การท าภารกจิที่
สามารถแข่งขนักบั

เอกชน

(๔) การท าภารกจิใน
การพฒันาเศรษฐกจิ



ภารกจิใหม่ที่ควรท าเพิม่เติม

(๑) การจัดบริการสาธารณะ
ตามอ านาจหน้าทีใ่นกฎหมาย

(๒) การจัดบริการสาธารณะผ่าน
โครงการพเิศษและโครงการ
ขนาดใหญ่

(๓) การจัดบริการสาธารณะที่
ส่งเสริมคุณภาพสังคม



(๑) การจัดบริการสาธารณะตามอ านาจหน้าที่ในกฎหมาย
• การด าเนินงานตามอ านาจหน้าทีข่ององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดบริการสาธารณะทีเ่ป็น “งานประจ า” (Routine) 

ตามกฎหมายทีม่อียู่ ให้ดทีีสุ่ด

• พระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ.2540

• พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496

• พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537

• พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2528

• พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2542

พระราชบญัญตัิจดัตั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

• พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินพ.ศ. 

2542

กฎหมายการกระจายอ านาจ

• พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 พระราชบญัญติัรกัษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบรอ้ย

ของบา้นเมืองพ.ศ.2535 พระราชบญัญติัส่งเสริมและรกัษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มแหง่ชาติพ.ศ.2535 

พระราชบญัญติัการขุดดินและถมดิน พ.ศ. 2543 พระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535

กฎหมายเก่ียวกบัอ านาจหนา้ที่อ่ืน ๆ



(๒) การจดับริการสาธารณะผ่านโครงการพเิศษและโครงการขนาดใหญ่

• องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินในปัจจบุนัเริม่มีควำมสำมำรถในกำรจดับรกิำรสำธำรณะขนำดใหญ่โดยอำศยัขอ้กฎหมำย

ท่ีมี และเป็นบรกิำรท่ีไดร้บักำรยอมรบัจำกสำธำรณะ

• ตัวอย่าง 1: บริษัท กรุงเทพธนาคม จ ากัด
• ท ำกิจกำรของกรุงเทพมหำนครตำมพระรำชบญัญตัิระเบียบบรหิำรรำชกำรกรุงเทพมหำนครพ.ศ.2528 มำตรำ94(1)

• ด ำเนินงำนระบบขนสง่ เช่น โครงการเดนิรถไฟฟ้า BTS สว่นตอ่ขยำยของสำยสีลมและสำยสขุมุวิท โครงกำรรถโดยสำรดว่นพเิศษ 

(BRT) โครงกำรเดินเรอืในคลองภำษีเจรญิ และโรงกำรจกัรยำนสำธำรณะกรุงเทพมหำนคร

• มีกำรหำรำยไดจ้ำกกำรใหบ้รกิำร

• กรุงเทพธนำคม กลำยเป็นตน้แบบในกำรจดับรกิำรขนำดใหญ่ใหก้บัทอ้งถ่ินอ่ืน เช่น บรษัิท ขอนแก่น ทรำนซิท ซิสเตม็ จ ำกดั 

(Khon Kaen Transit System CO.,Ltd. - KKTS)



(๒) การจดับริการสาธารณะผ่านโครงการพเิศษและโครงการขนาดใหญ่

• ตวัอยำ่ง 2: บรษัิท ขอนแก่น ทรำนซิท ซิสเตม็ จ ำกดั 

(Khon Kaen Transit System CO.,Ltd. -

KKTS)

• ควำมรว่มมือกนัระหวำ่ง 5 เทศบำลในจงัหวดัขอนแก่น คือ 

เทศบำลต ำบลส ำรำญ เทศบำลเมืองศิลำ เทศบำลนคร

ขอนแก่น เทศบำลต ำบลเมืองเก่ำ และ เทศบำลต ำบลท่ำพระ 

• มีสถำนะเป็นกิจกำรพำณิชย์

• ก่อสรำ้งระบบขนสง่มวลชนระบบรำงเบำ (Light Rail 

Transit: LRT) สำย เหนือ-ใต ้ตน้แบบเมืองในภมิูภำค
ระยะทำงประมำณ 26 กิโลเมตร 23/02/65



(๓) การจดับริการสาธารณะทีส่่งเสริมคุณภาพสังคม (SOCIAL QUALITY)

• ตวัอยา่ง1: การตั้งโรงพยาบาลและศูนยก์ารแพทย์

• โรงพยาบาลองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเกต็

• โรงพยาบาลเทศบาลนครนครศรีธรรมราช

• โรงพยาบาลเทศบาลนครอุดรธานี

• ศูนยก์ารแพทยแ์ละฟ้ืนฟู บึงยีโ่ถ เทศบาลเมืองบึงยีโ่ถ



(๓) การจดับริการสาธารณะทีส่่งเสริมคุณภาพสังคม (SOCIAL QUALITY)

• ตัวอย่าง 2: ด้านแพทยฉุ์กเฉิน

• พระราชบญัญัตกิารแพทยฉุ์กเฉิน พ.ศ. 2551

• มำตรำ 33 วรรค 2 เพ่ือสง่เสรมิกำรมีบทบำทตำมควำมพรอ้ม ควำมเหมำะสม และควำมจ ำเป็นของประชำชนในทอ้งถ่ิน ให ้กพฉ. (กองทนุ

กำรแพทยฉ์กุเฉิน) สนับสนุนและประสานกับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ เพือ่ก าหนดหลักเกณฑใ์ห้องคก์รดังกล่าวเป็นผู้ด าเนินงานและ

บริหารจัดการระบบการแพทยฉุ์กเฉินในระดับท้องถิน่หรือพืน้ทีโ่ดยอาจได้รับการอุดหนุนจากกองทุน
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(๓) การจัดบริการสาธารณะทีส่่งเสริมคุณภาพสังคม (SOCIAL QUALITY)

• ตัวอย่าง 3: ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

• ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตเทศบาลนครนนทบุรี 

• เป็นศนูยก์ลำงในกำรจดักิจกรรมสง่เสรมิสขุภำพในรูปแบบท่ี

หลำกหลำย ท่ีเป็นประโยชนแ์ละเหมำะสมแก่ผูส้งูอำยุ

• ปี 2559 มีผูเ้ขำ้ใช ้7,091 คน

• ศูนยพั์ฒนาคุณภาพชวีติผู้สูงอายุ เทศบาลเมอืงบงึยีโ่ถ

• พฒันำสโมสรกลำงหมู่บำ้นท่ีทรุดโทรม ปรบัเปลี่ยนใหก้ลำยมำ

เป็นศนูยพ์ฒันำคณุภำพชีวิตท่ีครบวงจร

• จดัสรรพืน้ท่ีเป็นสดัส่วนและอยู่ภำยใตก้ำรดแูลของเจำ้หนำ้ท่ี

อย่ำงใกลชิ้ด 23/02/65



ภารกจิใหม่ที่ควรท าเพิม่เตมิ

(๑) การมุ่งด าเนินงาน
เชิงยุทธศาสตร์และ
ทศิทางของเมืองอย่าง
องค์รวม

(๒) การท าภารกจิเพ่ือ
ตอบสนองแผนต่าง ๆ 
(ยุทธศาสตร์ชาติ การ
ปฏิรูปประเทศ แผน
พฒันาฯ ฉบบัที ่๑๓ 
SDG)

(๓) การท าภารกจิที่
สามารถแข่งขนักบั
เอกชน

(๔) การท าภารกจิในการ
พฒันาเศรษฐกจิ



อนาคตการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ทอ้งถิน่ต้องมอีสิระและมอี านาจในการจัดบริการสาธารณะทุกประเภท (ตราบเทา่ทีก่ฎหมายไม่ได้หา้ม)

ทอ้งถิน่ต้องจัดบริการสาธารณะใหไ้ด้ตาม (หรือสูงกว่า) มาตรฐาน 

ทอ้งถิน่ต้องมทีรัพยากร (งบประมาณ เวลา สมรรถนะ) ทีเ่พยีงพอต่อการจัดบริการสาธารณะ

ทอ้งถิน่ต้องจัดบริการสาธารณะไดอ้ย่างครอบคลุมความต้องการของทุกฝ่ายและไม่ทิง้ใครไว้เบือ้งหลัง 
(Inclusiveness)



รูปแบบและเคร่ืองมือการจดับริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

การคดิค่าธรรมเนียมส าหรับ
การให้บริการ (Fees)

การว่าจ้าง (Out Sourcing)

การร่วมมอืระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 
(Public-Private Partnership -

PPPs)
สหการ (Co-operative)

กจิการพาณิชยแ์ละกจิการเพือ่สังคม (Local Public 

Enterprise and Social Enterprise)
23/02/65W.TANCHAI



ท้องถิน่ไทยต้องก้าวพ้นกบัดกัอดตี
• “กับดัก” ความเชื่อและข้ออ้างเดมิ ๆ ของทอ้งถิน่ไทย

การควบรวมทอ้งถิน่ (ยอม/ไม่ยอมควบรวม)

สัดส่วนงบประมาณ 35% (เมือ่ไหร่งบจะถงึ ?)

เงนิไม่พอ (ท าไมรัฐไม่อุดหนุน ? )

ไม่มอี านาจหน้าที ่(กฎหมายไม่ได้บอกไว้ ?) ไม่อยากท าเกนิหน้าที่

กลัวการตรวจสอบ (กลัวสตง. เกรงปปช. ?)

ความขัดแย้งระหว่าง อปท. (ชั้นบน VS ชั้นล่าง) ยุบอบจ. ดไีหม ?

ความสามารถในการท างานของทอ้งถิน่ (ฉันไม่มคีวามสามารถ คนน้อย คนเก่งไม่อยากท างาน ?)



ท้องถิ่นต้องเห็นว่าตนมีความส าคญั
• ทอ้งถ่ินไทยตอ้งคิดเสมอวำ่ตนเป็นหน่วยการปกครองทีม่ีความใกล้ชิดกับประชาชนมากทีสุ่ด และต้องให้

ความส าคัญกับประชาชน 3 ด้านคอื 

ประชาชนในฐานะเป้าหมาย (Goal)ประการแรก
• ยดึเปำ้หมำยว่ำประชำชนตอ้งไดร้บับรกิำรสำธำรณะท่ีดี

• ยดึเปำ้หมำยกำรจดับรกิำรสำธำรณะเพ่ือเกิด Equity – ควำมเสมอภำค, Quality – คณุภำพ, Efficiency - ควำมมีประสทิธิภำพ

ประชาชนผู้เป็นเจ้าของ (Owner)ประการทีส่อง
• ประชำชนตอ้งมีโอกำสสะทอ้นควำมตอ้งกำรท่ีแทจ้รงิ

• ประชำชนตอ้งมีสว่นรว่มในกำรออกแบบและตดัสนิใจ (Designs & Decisions)

• ประชำชนมีควำมรบัผิดชอบต่อตนเอง (Self-Reliance)

ประชาชนผู้เป่ียมศรัทธา (Faith)ประการทีส่าม
• ตอ้งท ำใหท้อ้งถ่ินมีธรรมำภบิำล (Good Governance) เพ่ือสรำ้งศรทัธำจำกประชำชน

• “ทอ้งถ่ินตอ้งท ำงำนใหดี้” 



เทคโนโลยทีีส่ง่ผลตอ่การเปลีย่นแปลงโลก

ระบบอนิเตอรเ์น็ต
เคลือ่นที่

ระบบซอฟตแ์วรอ์จัรยิะ เทคโนโลยคีลาวด์
การเชือ่มระบบ

อนิเทอรเ์น็ตกบัสิง่ของ 

เทคโนโลยหีุน่ยนตข์ัน้สงู ยานพาหนะแบบไรค้นขบั

เทคโนโลยพัีนธกุรรม เทคโนโลยรีะบบกกัเก็บพลงังาน

ความกา้วหนา้
ดา้นการส ารวจพลงังาน

เทคโนโลยวีัสดขุัน้สงู การพมิพ ์3 มติ ิการผลติพลงังาน
ทดแทน

ทีม่า : McKinsey Global Institute, Disruptive technologies: Advances that will transform life, business,and the global economy, May 2013

19



ที่มา: วิทยาลัยพัฒนาการปกครองท้องถิ่น สถาบันพระปกเกล้า, รายงานส ารวจการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (ฉบับสมบูรณ์), หน้า 19-20

ความถี่ของจ านวนประชากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

29.00%

29.50%

20.10%

18.60%

2.80%

ประชากรไม่เกิน 10,000 คน ประชากรตั้งแต่ 10,001-20,000 คน

ประชากรตั้งแต่ 20,001-30,000 คน ประชากรตั้งแต่ 30,001-100,000 คน



งบประมาณรายได้รวมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ 2560

46.20%

27.70%

22.00%

3.80% 0.30%

ไม่เกิน 50 ล้านบาท 51-100 ล้านบาท 101-300 ล้านบาท 301-600 ล้านบาท 601 ล้านบาทขึ้นไป

ที่มา: วิทยาลัยพัฒนาการปกครองท้องถิ่น สถาบันพระปกเกล้า, รายงานส ารวจการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (ฉบับสมบูรณ์), หน้า 19-20



“สงัคมผูส้งูวยั”
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ทีม่าภาพ : https://blogs.allizhealth.com/india-aging-nation/



ความเปลีย่นแปลงของลกัษณะพรีะมดิประชากร

โลก

ทีม่า : John Parker. “The world reshaped”. (accessed August 4, 2017). United Nations.
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สดัสว่นประชากรทีอ่ายมุากกวา่ 65 ปีขึน้ไป

ทีม่า : United States Census Bureau, 2013 International Data Base and 2014 U.S. population projections

ปี 2015
24



ทีม่า : United States Census Bureau, 2013 International Data Base and 2014 U.S. population projections

ปี 2050

สดัสว่นประชากรทีอ่ายมุากกวา่ 65 ปีขึน้ไป
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ลกัษณะสงัคมปรกติใหม่ 

กระแสตกีลับของ
โลกาภวิัฒน์

(Deglobalization)

ขบัเคลื่อนดว้ย
เทคโนโลยีดิจิทลั
(Digitization)

กำรปรบัผงัและ
ลดขนำดองคก์ร (Corporate and 

Consolidation)

พึง่พงิตนเองภายในประเทศ

• เรียนออนไลน์
• รักษาออนไลน์
• ซือ้สินค้าออนไลน์
• ส่ังอาหารดวิลิเวอร่ี
• ยืน่รับสิทธิอ์อนไลน์
• การจ่ายเงนิออนไลน ์(E-Payment)

• ลดก าลังคน
• ท างานจากบ้าน (WFH)

• จ้างเหมาช่วง
• ท างานเป็นกะ
• รับงานอิสระ

โจทยใ์หม่สงัคมสูงอายยุคุหลงั COVID-19



2548

2564
2574

ผูส้งูอำย ุ10% ในปี 2548 สงัคมสงูอำยุ
(Aging society) 

ผูส้งูอำย ุ20% ในปี 2564 สังคมสูงอายุอย่างสมบรูณ ์
(Aged society)

ผูส้งูอำย ุ28% ในปี 2574 
สงัคมสงูอำยรุะดบัสดุยอด
(Super-aged society) 

สังคมสูงอายุ

คอื  สังคมทีมี่ประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไปมากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทัง้หมด

ก าลังเข้าสู่ 
“สังคมอายุยนื”

ปี 2561 คนไทยมีอำยคุำดเฉลี่ยประมำณ 77 ปี 
(ผูช้ำย 73 ปี ผูห้ญิง 81 ปี)



แก้โจทย ์ “บทบาทของทอ้งถิน่ในยุคปรกตใิหม่”

โควิด-19 เปิดโอกาสใหค้ดิ ทบทวน รือ้สร้าง

1. พัฒนาระบบ
ข้อมูลชุมชน

2. ปรับแนวคดิการจัด
สวัสดกิารในชุมชน

3. ปรับปรุงบริการ
เข้าสู่ยุคดจิทิัล

4. เสริมสร้างความรู้
ทางคอมพวิเตอร์

“การบริหารจัดการแบบใหม่” 



พฒันาระบบข้อมูลชุมชน

จดุเขำ้สูบ่รกิำร
(Point of Entry :POE)

ศูนยร์วมข้อมูลทีเ่ป็นจริง
ของชุมชน

ข้อมูลระดับ
ปัจเจกบุคคล

ข้อมูลระดับนโยบาย

• ระบบบรกิำรสำธำรณะ
• ระบบบรกิำรสงัคม
• กำรจดักำร
• ฯลฯ

• สขุภำพ
• ควำมยำกจน
• อำชีพ /รำยได้
• ฯลฯ

ก.สาธารณสุข
+ สปสช.

ก.มหาดไทย
(อปท.) 

ก.การพฒันาสังคมฯ ก. ศึกษาธิการ มูลนิธิ/องค์กรภาคเอกชน ชมรมต่าง ๆ อ่ืน ๆ 

จดุเขำ้สูบ่รกิำร
(Point of Entry :POE)



การเปลีย่นแปลงประชากรสูงอายุ

ในระยะใกล้นี้

• ผู้เกดิยุค Baby Boomer (พ.ศ.2489-

2507) เข้าสู่วยัสูงอายุเกือบครบแล้ว

• กลุ่มสูงวยัระยะต้นเพิม่จ านวนอย่างรวดเร็ว 

(Young Old : Yold) 

• เกดิเศรษฐกจิระบบใหม่ “เศรษฐกจิสูงวยั” 

(Silver Economy)

ระดมความคดิ(ผู้บริหาร ผุ้ปฏบัิตงิาน) ทบทวน ปรับปรุง พัมนา ระบบการบริหารจัดการใหม่
















































