
การบริหารจัดการ               
การมีส�วนร�วม
ของประชาชน

รองศาสตราจารย� ดร.อรทัย ก�กผล
รองเลขาธิการสถาบันพระปกเกล�า

Presenter
Presentation Notes
<a href="https://www.freepik.com/free-photos-vectors/business">Business vector created by macrovector - www.freepik.com</a>



3 มิติ ขององค�กรปกครองส�วนท�องถิ่น
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การบริหารจัดการของ
องค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน

ป�จจัย
ภายนอก

ป�จจัย
ภายใน

อปท.

วิสัยทัศน�+การ
บริหารงาน/ 

แผนงาน รายได�/
การคลัง

การบริหารคน
การมีส�วนร�วม+
ความสัมพันธ�
กับประชาชน

ความร�วมมือ/
เครือข�าย

หน�วยงาน
ตรวจสอบ

การพัฒนา
องค�กร

การบริหาร



ท�านคิดว�าป�จจัยช้ีขาดความสําเร็จของการปกครองส�วนท�องถิ่นคือข�อใด ?
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องค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินมรีายได�เพียงพอในการบริหารงาน

ผู�นํามีวิสัยทัศน�และความสามารถการบริหาร

ประชาชนมีส�วนร�วมอย�างตื่นตัวในการเมืองและการบริหารท�องถ่ิน

กระบวนการตรวจสอบการทํางานองค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินรัดกมุ



การมีส�วนร�วมของประชาชนหมายถึงอะไร ?
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สําคัญอย�างไรในการเมืองและการบริหารท�องถิ่น ?



สาขาวิชาท่ีหลากหลาย ความสนใจต�อหลักการมีส�วนร�วม
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การบริหารงานภาครัฐ +
การบริหารการพัฒนา

การจัดการความรู�

การมีส�วนร�วม
ของประชาชน

การเมืองการปกครอง

การบริหารภาคธุรกิจ



การมีส�วนร�วมของประชาชน (Public Participation)

หมายถึงการท่ีประชาชนเข�าไปร�วมกิจกรรมอย�างใดอย�างหน่ึงเพื่อผลประโยชน�                 
ของประชาชนโดยส�วนรวมอย�างแท�จริง ท้ังน้ีต�องอยู�บนพื้นฐานของการท่ีประชาชน
จะต�องมีอิสระในทางความคิด มีความรู�ความสามารถในการกระทําละมีความเต็มใจท่ีจะ
เข�าร�วมต�อกิจกรรมน้ันๆ โดยท่ีการมีส�วนร�วมของประชาชนจะต�องมีลักษณะการเข�าร�วม
ของครบวงจรต้ังแต�ต�นจนถึงสิ้นสุด กล�าวคือ เริ่มตั้งแต�การเกิดจิตสํานึกในตนเองและถือ
เป�นภาระหน�าที่ของตน ร�วมคิด ร�วมกันวางแผนงาน ร�วมดําเนินงาน ร�วมติดตาม
ประเมินผล ร�วมรับผลประโยชน�
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ความหมายของ      
การมีส�วนร�วมของประชาชน
เปลี่ยนแปลงไปตามบริบททาง

สังคมและการเมือง
การปกครอง
ประชาธิปไตย
แบบตัวแทน

ประชาธิปไตยทางตรงและ
ประชาธิปไตยทางตรงท่ี
ประชาชนมีส�วนร�วม

- การไปใช�สิทธิเลือกตั้ง
- การลงสมัครรับเลือกตั้ง

ความหมายมีขอบเขตกว�างขึ้น
- การเข�าเชื่อสนอร�างกฎหมายและถอดถอนผู�ดํารง

ตําแหน�งทางการเมือง
- การรวมกลุ�มเรียกร�องทางการเมืองโดยตรง
- การให�ความเห็นและลงประชามติ



ความหมายของการมีส�วนร�วมของประชาชน

แนวคิดการบริหารการพัฒนา มีการให�ความหมายของการมีส�วนร�วมของประชาชนท่ีหลากหลายแตกต�างกัน ออกเป�น 3 แนวทาง
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การเป�ดโอกาสให�
กลุ�มด�อยโอกาส
ทางสงัคมหรอื

กลุ�มทีถ่กูละเลย

การเสรมิอาํนาจ
ประชาชน 

(Empowerment) 

ความ
ร�วมมอืของ
ประชาชน 



หลักธรรมาภิบาลและการมีส�วนร�วมของประชาชน

• ทําให�การบริหารงานภาครัฐ สอดรับกับหลักธรรมาภิบาล
• ทําให�การพัฒนาองค�กร สอดคล�องกับเกณฑ�คุณภาพการ 

บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)
• สร�าง meaningful decisions
• ใช�ทรัพยากรสาธารณะอย�างฉลาดและรอบคอบ
• ภาคประชาชนมีส�วนในการแก�ไขป�ญหาสาธารณะต�างๆ
• สอดคล�องกับบทบาทภาครัฐสมัยใหม�ท่ีเป�น facilitator
• ทําให�บริการสาธารณะดีขึ้น
• มีความไว�วางใจในความสัมพันธ�ระหว�างภาครัฐกับประชาชน
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การปกครองท�องถิ่น ประชาธิปไตยแบบมีส�วนร�วม 
และความเข�มแข็งของชุมชน
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Self Reliance-สมาชิก

ชุมชนในระดับครัวเรือน

สามารถพึงพาตนเองได�

Self Determination-สมาชิก

ชุมชนสามารถร�วมกันกําหนด

ทิศทางการพัฒนาท�องถ่ิน

Social Safety 

Network-สมาชิก

ของชุมชน

สามารถแบ�งป�น

ดูแลกันเองได�

ในทางสังคม
Solution by 

Potential-ชุมชนมีขีด

ความสามารถในการใช�

ศักยภาพของท�องถ่ินใน

การแก�ทุกข�ของชุมชน

การมีส�วนร�วมของประชาชนในการ

จั ด ส ร ร ท รั พ ย า ก ร ข อ ง อ ง ค� ก ร

ปกครองส�วนท�องถิ่น ในแผนการ

พัฒนาท�องถิ่น

สมาชิกและแกนนําชุมชน ได�รับ

การดูแลทางสังคม โดยการ

จั ด บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ แ ล ะ

สวัสดิการชุมชนโดยองค�กร

ปกครองส�วนท�องถิ่น

ความสามารถของครัวเรือนในการ

เข�าถึงป�จจัยการผลิต, โอกาสและ

ทรัพยากร ใหม�ๆที่ จํ า เป�นต�อการ

ประกอบอาชีพ

องค�กรปกครองส�วนท�องถิน่และแกนนาํชมุชน ร�วมกนั

ค�นหาและพฒันา “ทุนท�องถิน่” ในการแก�ไขป�ญหา-ต�อ

ยอดการพฒันาของชมุชน

ความเข�มแข็ง
ของชุมชน



áÅÐ
ประชาธิปไตย 

ประชาธิปไตย·ŒÍ§¶Ôè¹



คําว่า ประชาธิปไตย หรือ Democracy มีรากศัพท์มาจากภาษากรีก 2 คํา คือคําว่า Demos แปลว่า ประชาชน และ Kratos แปลว่า ปกครอง
เมื่อรวมกันจึงแปลว่า การปกครองโดยประชาชน ในภาษาไทย แปลตามศัพท์คือ “ประชาชน” + “อํานาจอธิปไตย” นั่นคือประชาชนเป็นผู้มีอํานาจ
สูงสุดในการปกครอง หรืออํานาจสูงสุดในการปกครองเป็นของประชาชน ดังนั้นจึงเป็นที่เข้าใจร่วมกันว่า ประชาชน คือ หัวใจของประชาธิปไตย

ความหมายของประชาธิปไตย

Democracy



ประชาธิปไตยในฐานะอุดมการณ์ : ในมิตินี้ 
ประชาธิปไตยหมายถึง ระบบความคิด ความเช่ือ 
และการให้คุณค่าในสังคมที่ให้ยึดมั่นกับหลักการ
สิทธิ เสรีภาพและความเสมอภาคของปัจเจก
บุคคล รวมทั้งหลักการที่ให้ประชาชนมีอํานาจ
สูงสุดในการตัดสินใจ เพ่ือมุ่งให้สมาชิกของ
สังคมอยู่ร่วมกันอย่างเปน็สุข

3 ความหมายของประชาธิปไตย

ประชาธิป ไตยในร ะบอบการ เมืองการ
ปกครอง : ในมิตินี้ ประชาธิปไตยเป็นเรื่อง
ของการจัดความสัมพันธ์ของประชาชนและ
สถาบันต่าง ๆ ในการใช้อํานาจอธิปไตยตาม
กฎหมายในการบริหารและจัดการประเทศ 
หัวใจของระบอบประชาธิปไตย คือ ระบอบที่
จั ดความ สัม พัน ธ์ท าง อํ าน าจ โดยที่ ใ ห้
ประชาชนมีอํานาจมากในการจํากัดอํานาจ
ของผู้ปกครอง นอกจากนั้นประชาชนยังมี
ความเท่าเทียมกัน นั่นคือเน้นความเสมอภาค  

ประชาธิปไตยในฐานะวิถีดําเนินชีวิต : ในมิตินี้ ประชาธิปไตยให้
ความสําคัญกับประชาธิปไตยที่จับต้องได้และเข้ามาเป็นส่วน
หนึ่งของวิถีชีวิตประจําวัน เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมการอยู่
ร่วมกัน วิถีการดําเนินชีวิตแบบประชาธิปไตยจะยึดหลักความ
เสมอภาค เสรีภาพ ภราดรภาพ และศักดิ์ศรีแห่งความเป็น
มนุษย์โดยใช้เหตุผลในการตัดสินปัญหาหรือข้อขัดแย้งระหว่าง
กัน รู้จักรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนอย่างมีสติสัมปชัญญะ
ปราศจากอคติ และสนใจกิจการบ้านเมืองและเข้ามีส่วนร่วม
ทางการเมือง รวมทั้งมีความรับผิดชอบร่วมกัน 



รูปแบบของประชาธิปไตย 

ประชาธิปไตยที่ประชาชนใช้อํานาจผ่านตัวแทน (Representative Democracy) เป็นรูปแบบประชาธิปไตยท่ีประชาชน
ไม่ได้ใช้อํานาจโดยตรง แต่ใช้อํานาจผ่านการเลือกตัวแทน น่ันคือ ประชาชนเลือกตัวแทนเพ่ือไปทําหน้าท่ีแทนตนในการปกครอง 
เช่น การออกกฎหมาย การตรวจสอบการทํางานของรัฐบาล รวมท้ังเป็นตัวแทนไปบริหารประเทศแทน ประชาธิปไตยรูปแบบน้ีให้
ความสําคัญกับการเลือกตั้งตัวแทนเข้ามาทําหน้าท่ีแทนประชาชน

Representative Democracy



รูปแบบของประชาธิปไตย 

ประชาธปิไตยทีใ่ห้ประชาชนมสีว่นรว่มโดยตรง (Direct / Participatory Democracy) รูปแบบน้ีเป็นประชาธิปไตยท่ี
ประชาชนใช้อํานาจโดยตรงไม่ต้องผ่านผู้แทน เช่น อํานาจในการเสนอร่างกฎหมาย อํานาจในการถอดถอนหรือตรวจสอบฝ่าย
บริหาร  หัวใจของประชาธิปไตยไม่ใช่การเลือกตั้งเท่าน้ัน แต่เป็นการให้ประชาชนไปมีส่วนร่วมทางการเมืองโดยตรงมากขึ้น

Direct Democracy



รูปแบบของประชาธิปไตย 

ประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ (Deliberative Democracy) ประชาธิปไตยรูปแบบน้ีให้ความสําคัญกับวิธีการได้มาซ่ึง
ฉันทามติหรือข้อสรุปท่ีทุกฝ่ายยอมรับร่วมกัน โดยเน้นความเท่าเทียมของโอกาสท่ีจะตัดสินใจและแสดงความคิดเห็น

Deliberative Democracy



รูปแบบของประชาธิปไตย 

ประชาธิปไตยท้องถิ่น (Local Democracy) นอกจากประชาธิปไตยในระดับชาติ ประชาธิปไตยสามารถส่งเสริมในเกิดขึ้นใน
ระดับท้องถิ่น ซ่ึงนักวิชาการมองว่าถึงแม้ประชาธิปไตยยึดหลักการเดียวกัน หากแต่ประชาธิปไตยระดับชาติและระดับท้องถิ่นมี
ความแตกต่างกัน

Local Democracy



ประชาธิปไตยท้องถิ่น : สาระสําคัญและองค์ประกอบ

การเลือกผู้แทนและความ
พร้อมรับผิดชอบของ
ผู้แทนต่อประชาชน

การส่งเสริมวิถีพลเมือง
และ

บ่มเพาะทุนทางสังคม

ประชาชนเข้ามามีส่วนใน
กิจกรรมสาธารณะโดยตรง



ประชาธิปไตยท้องถิ่น : สาระสําคัญและองค์ประกอบ

ประชาธิปไตยท้องถ่ินเก่ียวข้องกับการ 
เปิดโอกาสให้ประชาชนในพ้ืนที่ ได้
เลือกตัวแทนเข้าไปทําหน้าที่ เ ป็น
ผู้บริหารและ/หรือสภาท้องถิ่น ภายใต้
กลไกของความพร้อมรับผิดชอบ 
(Accountability) ผู้แทนต้องมีความ
รับผิดชอบโดยตรงต่อประชาชน รัฐต้อง
มอบหมายให้องค์กรท้องถ่ินมีอํานาจอิสระ
ในการตัดสินใจประเด็นที่ เ ก่ียวข้องกับ
ท้องถ่ินด้วยทรัพยากรที่ เพียงพอตาม
หลักการ “เริ่มต้นที่ท้องถ่ิน”



ประชาธิปไตยท้องถิ่น : สาระสําคัญและองค์ประกอบ

ประชาธิปไตยท้องถ่ินเก่ียวข้องกับการเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนในการ
ตัดสินใจโดยตรงในกจิการสาธารณะ
ของท้องถิ่น ผ่านการปรึกษาหารือ การ
ถกเถียงแลกเปลี่ยนข้อมูลและความ
คิดเห็น ให้ประชาชนมาร่วมแรงร่วมใจใน
การทํ า ง าน เ พ่ือชุ มชน  เ พ่ื อ ให้ บริ ก า ร
สาธารณะเป็นเพ่ือประชาชนอย่างแท้จริง 
โดยนัยยะนี้สอดรับกับประชาธิปไตยโดย
ประชาชน ไม่ใช่ประชาธิปไตยของประชาชน
หรือเพ่ือประชาชนเท่านั้น



ประชาธิปไตยท้องถิ่น : สาระสําคัญและองค์ประกอบ

ประชาธิป ไตยท้อง ถ่ิน เ ก่ียวข้องกับการ
ส่งเสริมวิถีพลเมืองและบ่มเพาะทุน
ทางสังคม (Social Capital) ผ่านการ
ส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น ชมรมกีฬา กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มเยาวชน 
กลุ่มละแวกบ้าน และมีการชักชวนทํางานเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนรวม การรวมกลุ่มทางสังคม
เช่นนี้สามารถฝึกให้ประชาชนเรียนรู้การทํางาน
ส่วนรวม เรียนรู้ความสัมพันธ์ในแนวราบ 
สร้างเครือข่ายทางสังคมที่เอื้ออาทรต่อกัน 
และพัฒนาความเป็นพลเมืองในที่สุด ซึ่ง
พลเมืองเหล่านี้จะเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจในกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน์
ส่วนรวมตามมิติที่สองได้อย่างมีคุณภาพ



การมีส่วนร่วมของประชาชน 

และ
Í§¤�¡Ã»¡¤ÃÍ§Ê‹Ç¹·ŒÍ§¶Ôè¹

รัฐธรรมนูญใหม่
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รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560
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ขั้นตอนการเข�าช่ือเสนอกฎหมาย ซึ่งป�จจุบันตาม พ.ร.บ. ว�าด�วย

การเข�าช่ือเสนอกฎหมาย พ.ศ. 2564
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ขั้นตอนการเข�าช่ือเสนอกฎหมาย ซึ่งป�จจุบันตาม พ.ร.บ. ว�าด�วย

การเข�าช่ือเสนอกฎหมาย พ.ศ. 2564
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ขั้นตอนการเข�าช่ือเสนอกฎหมาย ซึ่งป�จจุบันตาม พ.ร.บ. ว�าด�วย

การเข�าช่ือเสนอกฎหมาย พ.ศ. 2564
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รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560
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รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560
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รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560
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รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560
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รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560
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รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560
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รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560
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รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560
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พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540
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ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชน พ.ศ. 2548
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พระราชบัญญัติว่าด้วยการลงคะแนนเสียงเพ่ือถอดถอนสมาชิกสภา
ท้องถ่ินหรือผู้บริหาร พ.ศ. 2542

 

ลงคะแนนเสยีง 
ประกาศ กาํหนดวนัและจดั

ใหม้กีารลงคะแนน ภายใน 

90 วนั 
ประกาศผล 

พน้จากตําแหน่ง 

- มผีูม้าใชส้ทิธเิกนิกึ�งหนึ�งของผูม้สีทิธเิลอืกตั �งทั �งหมดในทอ้งถิ�น 

- มผีูม้าลงคะแนนเสยีงเหน็ดว้ยกบัการถอดถอนไมน้่อยกว่า 3 

ใน 4 ของผูม้สีทิธเิลอืกตั �งที�มาลงคะแนน 

แต่งตั �งผูอ้ํานวยการ/

กาํกบัดแูลการลงคะแนน

เสยีงและคณะกรรมการ

ประจาํที�ลงคะแนนเสยีง 

ยื�นคาํรอ้ง 
ผูว้่าราชการจงัหวดั 

ส่งคาํรอ้ง 

7 วนั 
ผูถู้กเขา้ชื�อ 

ถอดถอน 

ชี�แจงขอ้กล่าวหา 

30 วนั 
ผูว้่าราชการจงัหวดั 

ส่งคาํรอ้ง 7 วนั 

กกต. 

แผนภาพ ขั �นตอนการเข้าช่ือและลงคะแนนเสียงถอดถอนสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น
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พระราชบัญญัติว่าด้วยการลงคะแนนเสียงเพ่ือถอดถอนสมาชิกสภา
ท้องถ่ินหรือผู้บริหาร พ.ศ. 2542

1. กําหนดให้ราษฎรผู้มีสิทธิเลือกตั�งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจํานวนไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของผู้มีสิทธิเลือกตั�งในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เข้าช่ือร้องขอต่อประธานสภาท้องถิ่นเพ่ือดําเนินการให้สภาท้องถิ่นพิจารณาออกข้อบัญญัติได้

2. ในการย่ืนรายช่ือเพ่ือเสนอข้อบัญญัติท้องถิ่น คําร้องขอต้องประกอบด้วย ร่างข้อบัญญัติท้องถิ่น ช่ือ ที่อยู่ และรายมือช่ือ
ของผู้เข้าช่ือในการเสนอข้อบัญญัติท้องถิ่น พร้อมรายช่ือของผู้เข้าช่ือพร้อมสําเนาบัตรประชาชน เสนอต่อสภาท้องถิ่น

3. ร่างข้อบัญญัติท้องถิ่นที่เสนอนั �นจะต้องมีข้อกําหนดที่ชัดเจนเพียงพอได้ว่ามีความประสงค์จะตราข้อบัญญัติท้องถิ่นในเรื่องใด

4. ประธานสถาท้องถิ่นพิจารณาและนําเสนอที่ประชุมสภาท้องถิ่นเพ่ือพิจารณาออกเป�นข้อบัญญัติท้องถิ่น

ขั �นตอน การเข้าช่ือเสนอรา่งขอ้บัญญัติท้องถ่ิน
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การเป�ดให�ประชาชน
มีส�วนร�วม
ในการบริหารกิจการ
ขององค�กรปกครอง
ส�วนท�องถิ่น

ประเภทการมีส่วนร่วม ช่องทางที�กาํหนดในกฎหมาย 

1. การมีสว่นร่วมทางการ

เมืองในการคดัสรรผู้ นํา

ท้องถิ�น 

• การเลือกตั �งผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ�นโดยตรงและการ

เลือกตั �งเป็นหน้าที�ของประชาชน 

2. การมีสว่นร่วมของ

ประชาชนในการ

บริหารงานขององค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ�น 

•  การเข้าถึงขา่วสารข้อมลูขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น 

ได้แก่ศนูย์ข้อมลูขา่วสาร และรายงานผลการดําเนินงานของ

องค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น  

• การวางแผนพฒันาท้องถิ�น 

• การจดัซื �อ-จดัจ้างขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น  

• การเข้าชื�อเสนอร่างข้อบญัญตัท้ิองถิ�น  

• การมีสว่นร่วมในการบริหารกิจการขององค์กรปกครองสว่น

ท้องถิ�น 

• การให้ข้อมลูและการรับฟังความคดิเห็นจากประชาชนก่อน

การดําเนินโครงการที�มีผลกระทบตอ่วิถีชีวิตของประชาชน 

รวมทั �งการลงประชามตท้ิองถิ�น 

3. การมีสว่นร่วมในการ

ตรวจสอบ 

• การเข้าชื�อถอดถอนผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์กรปกครอง

สว่นท้องถิ�น 

• การประเมินผลการดําเนินงานขององค์กรปกครองสว่น

ท้องถิ�น 

• การร้องทกุข์ร้องเรียน 

• การฟ้องร้ององค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น เพื�อให้ปฏิบตัหิน้าที� 
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การบริหารจัดการการมีส�วนร�วม
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ทัศนคติ (Mindset) ที่เอ้ือต�อการบริหารจัดการการมีส�วนร�วมที่มีความหมาย

44

 ยึดประชาชนเป�นศูนย�กลาง (people are at the center of development)
 ถ�อมตน (ตระหนักในคุณค�าของความคิด ความรู�ของชาวบ�าน โลกนี้มีหลายเรื่องที่เราไม�รู�)
 เรียนรู�ที่ฟ�ง (ยอมรับในสทิธิในการให�ความคิดเหน็ของประชาชน)
 แบ�งป�นอํานาจ กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
 ให�คุณค�ากับกระบวนการ (การพัฒนาเป�นกระบวนการ ไม�ใช�การทํางานให�เสร็จ ได�ผลผลิตเท�านั้น)
 เสริมอํานาจผู�อื่น ๆ (เน�นการเสริมสร�างความสมารถของผู�อ�อนแอให�เข็มแข็ง เข�ามีส�วนร�วม และค�นหา

ทางออกด�วยตนเองได�)



5S : หลักการบริหารจัดการการมีส�วนร�วมของประชาชน
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Starting Early   : เร่ิมต�นเร็วก�อนการตัดสินใจ

Stakeholders     : ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียต�องครอบคลุม

Sincerity           : ความจริงใจเป�นฐานของความไว�วางใจ

Suitability : ยืดหยุ�น และเหมาะกับสถานการณ�

Sharing            : สร�างให�เกิดความสนใจร�วม ความห�วงกังวลร�วมและได�รับ
ประโยชน�ร�วม และมีความรับผิดชอบร�วม



ระดับการมีส�วนร�วมของประชาชน (Public Participation Spectrum)

46

เทคนิคการมีส�วนร�วม :

- Fact Sheet
- Websites
- Open House

เทคนิคการมีส�วนร�วม :

- การสํารวจความคิดเห็น
- การประชุม/เวทีสาธารณะ
- ประชุมกลุ�มย�อย

เทคนิคการมีส�วนร�วม :
- สัมมนาเชิงปฏิบัติการ

เทคนิคการมีส�วนร�วม :

- คณะท่ีปรึกษาภาคประชาชน
- คณะกรรมการ
- การตัดสินใจแบบมีส�วนร�วม

เทคนิคการมีส�วนร�วม :

การลงประชามติ

ให�ข�อมูลข�าวสาร
Inform

รับฟ�งความคิดเห็น
Consult

เกี่ยวข�อง
Involve

ร�วมมือ
Collaboration

เสริมอํานาจประชาชน
Empower



การนําสู�การปฏิบัติ

47

ให�ข�อมูลข�าวสาร
Inform

ปรึกษาหารือ
Consult

เข�ามามีบทบาท
Involve

สร�างความร�วมมือ
Collaboration

เสริมอํานาจ
Empower

เป�าหมาย :
เพ่ือให�ข�อมูลข�าวสารแก�ประชาชน 
และเสริมสร�างความเข�าใจของ
ประชาชนเกี่ยวกับประเด็นป�ญหา 
ทางเลือกและทางแก�ไข

เป�าหมาย :
เพ่ือได�รับข�อมูลและความคิดเห็น
จากประชาชนเกี่ยวกับสภาพ
ป�ญหา ทางเลือกและแนวทางแก�ไข

เป�าหมาย :
เพ่ือร�วมทํางานกับประชาชนเพ่ือ
สร�างความมั่นใจกับประชาชนว�า
ความคิดเห็นและความต�องการ
ของประชาชนจําได�รับการ
พิจารณา

เป�าหมาย :
เพ่ือเป�นหุ�นส�วนกับประชาชนในทกุ
ข้ันตอนของการตัดสินใจต้ังแต�
การระบุป�ญหา พัฒนาทางเลือก
และแนวทางแก�ไข

เป�าหมาย :
เพ่ือให�ประชาชนเป�นผู�ตัดสินใจ

เพิ่มระดบัหรือบทบาทการมสี�วนร�วมของประชาชน
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ขั้นตอนในการวางแผนยุทธศาสตร�

การเตรียมการเพื่อวางแผน

การหาศักยภาพ/ป�ญหาและความต�องการ

จุดมุ�งหมาย ภารกิจ วัตถุประสงค� เป�าหมาย ตัวชี้วัด
และแนวทางการพัฒนา

การบูรณาการแผน

การนําแผนไปสู�การปฏิบัติ

การติดตามผลการดําเนินการและประเมินผล

การกําหนดวิสัยทัศน�
การตรวจสอบและเฝ�าระวังสถานการณ

�รอบองค�กร
กา

รม
ีส�ว

นร
�วม

ขอ
งผ

ู�เก
ี่ยว

ข�อ
งท

ุกฝ
�าย

การติดตามกระบวนการวางแผน



การเตรียมการก�อนการจัดทําแผน
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เตรียมคน

• ผู�บริหาร

• ทีมงาน

• ประชาชน

เตรียมข�อมูล

• ข�อมูลสถานภาพการพัฒนา/ ศักยภาพการพัฒนา/หน�วยงานอื่นๆที่เกี่ยวข�อง

• องค�ความรู�ที่จําเป�น

• ระเบียบกฎเกณฑ�ที่เกี่ยวข�อง

เตรียมเครื่องมือและกระบวนการ

• ขั้นตอนการจัดทําแผนเป�นปฏิทินเวลา

• อุปกรณ�ท่ีจําเป�น 
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ขั�นเตรียมการ 

จดัประชุมประชาคม 

จดัประชุมสภาทอ้งถิ�น 

ประสานหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 

ประกาศรายชื�อคณะกรรมการ 

ขั�นดาํเนินการจดัทาํ 

คน้หาปัญหาและความตอ้งการ 

จดัประชุมประชาคม 

รวบรวมขอ้มูลและแนวทาง 

พิจารณาร่างแผนพฒันา 

เสนอผูบ้ริหารและอนุมติัแผนฯ 

นาํแผนฯไปเป็นแนวทางจดัทาํ

งบประมาณ 

ประกาศใหเ้ป็นที�ทราบโดยทั�วกนั 

ขั�นนาํไปปฏิบติั 

ประกาศผลการติดตามและประเมินผล 

เสนอรายงานต่อผูบ้ริหาร/สภาทอ้งถิ�น 

และคณะกรรมการพฒันาทอ้งถิ�น 

ดาํเนินการติดตามและประเมินผล 

กาํหนดกรอบและแนวทาง 

ขั�นติดตามและประเมินผล 

-คดัเลือกตวัแทนประชาคมเป็น

คณะกรรมการพฒันาทอ้งถิ�น, 

คณะกรรมการสนบัสนุนการจดัทาํ

แผนพฒันาทอ้งถิ�น และ

คณะกรรมการติดตามและประเมินผล

แผนพฒันาทอ้งถิ�น  

- คดัเลือกผูท้รงคุณวฒิุเป็น

คณะกรรมการพฒันาทอ้งถิ�น และ

คณะกรรมการติดตามและประเมินผล

แผนพฒันาทอ้งถิ�น 

สามารถทาํไดห้ลายวธีิ เช่น การ

ประชุมประชาคมหมู่บา้น หรือการใช้

แบบสอบถามสาํรวจความคิดเห็น 

เพื�อใหป้ระชาคมร่วมกนัวเิคราะห์จดั

กลุ่มประเด็นปัญหาและแนวทางการ

พฒันาเพื�อจดัทาํแผนยทุธศาสตร์/

แผนพฒันาสามปี 

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลฯ

สามารถมอบหมายใหผู้อื้�นดาํเนินการ

ติดตามและประเมินผลแทนได ้ทั�งนี�

ภายใตก้รอบที�คณะกรรมการฯกาํหนด 

ข้ันตอนการจัดทําแผนพัฒนาท�องถ่ิน

คณะกรรมการพัฒนาท�องถิ่นจัดประชุมประชาคมท�องถิ่นระดับจังหวัด 
เพื่อแจ�งแนวทางการพัฒนาท�องถิ่น และรวบรวมข�อมูลป�ญหา ความ

ต�องการ โครงการจากประชาคมระดับจังหวัด

จัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนา
ท�องถิ่น เสนอคณะกรรมการพัฒนาท�องถิ่น

คณะกรรมการพัฒนาท�องถิ่นพิจารณาร�างแผนพัฒนา
ท�องถิ่น เพ่ือเสนอผู�บริหารท�องถิ่น

ผู�บริหารท�องถิ่นพิจารณาอนุมัติร�างแผนพัฒนาท�องถิ่นและ
ประกาศใช�

ประกาศให�ประชาชนในท�องถิ่นทราบโดยท่ัวกันภายใน 15 
วัน นับแต�วันท่ีประกาศใช� และป�ดประกาศโดยเป�ดเผยไม�น�อย

กว�า 30 วัน

การจัดทําแผนพัฒนาท�องถ่ินดําเนินการตาม ข�อ 17 แห�งระเบียบกระทรวงมหาดไทยว�าด�วยการจัดทํา
แผนพัฒนาองค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน พ.ศ. 2548 และแก�ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2561



การมีส�วนร�วมของประชาชนในการวางแผนพัฒนา

• การเลือกตัวแทนประชาสังคมหรือผู�ผู�ทรงคุณวุฒิ ควรมีให�ครอบคลุมทั้งมิตเิศรษฐกิจและสังคม หากมีกลุ�มต�างเชื้อชาติ 
ศาสนา ควรคํานึงถึงสัดส�วนตัวแทนด�วย และสําคัญมากควรคัดเลือกผู�ที่มีความรู�ความสามารถและมเีวลาเต็มใจอุทิศให�กับ
การทํางาน

• การเก็บข�อมูลป�ญหาและความต�องการของประชาชน ควรทําด�วยวิธีที่หลากหลายและต�อเนื่อง รวมทั้งอาจมีนวัตกรรมที่ใช�ทนุ
ทางสังคมมาช�วย ดังเช�น ตัวอย�างของเทศบาลตําบลเกาะคา อบจ.แม�ฮ�องสอน 

• การจัดลําดับความต�องการควรให�ประชาชนเข�าไปมีส�วนร�วม โดยอยู�บนพื้นฐานของความจําเป�นที่แท�จริง เพื่อป�องกันความ
ขัดแย�ง เช�น เทศบาลเขาสามยอด มีการแต�งตั้งให�ผู�นําชุมชนร�วมกันพิจารณาจัดลําดับโครงการ โดยมีการเก็บข�อมูลจริงและ
ลงพื้นที่เพื่อเปรียบเทียบความจําเป�นเร�งด�วน

• เมื่อจัดทําแผนพัฒนา ควรมีการชีแ้จงให�ประชาชนเข�าใจและเห็นชอบร�วมกัน เพื่อเป�นเข็มทศิในการพัฒนาขององค�กรปกครอง
ส�วนท�องถิ่น รวมทั้งมีการชี้แจงให�ประชาชนเห็นความก�าวหน�าดําเนนิการตามแผนพฒันา

51



คณะที่ปรึกษา (Advisory Group)

 เทคนิคการมีส�วนร�วมท่ีมุ�งนําตัวแทนกลุ�มผู�มีส�วนได�เสียท้ังภายในและภายนอกองค�กร
มาทํางานร�วมกันในรูปของคณะกรรมการ

 ประเภทของคณะที่ปรึกษา
 คณะที่ปรึกษาประชาชนในท�องถิ่น (citizen advisory group)
 คณะที่ปรึกษาผู�เชี่ยวชาญ (expert advisory group)
 คณะที่ปรึกษาจากหลายฝ�าย (multi-party advisory group) 
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คณะที่ปรึกษา (Advisory Group) (ต�อ)

๏ การกําหนดกรอบบทบาทหน�าที่ของคณะที่ปรึกษารวมทั้งวิธีการให�คําปรึกษา

๏ การกําหนดคุณสมบัติและคัดเลือกสมาชิกของคณะที่ปรึกษา
• ระดับความเก่ียวข�องหรือเชี่ยวชาญ/ ระดับการยอมรับ/ ระดับภาวะผู�นํา/ มีเวลาเพียงพอ

๏ การเชิญเข�าเป�นคณะที่ปรึกษา

๏ ข�อพึงระวัง
• การเลือกคณะท่ีปรึกษา ถูกคน ถูกหน�าท่ีในจํานวนท่ีเหมาะสม
• การให�ข�อมูล
• นําผลหรือข�อเสนอแนะมาพิจารณาอย�างจริงจัง



การสํารวจความคิดเห็นของประชาชน (Citizen Survey)
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• คุณภาพการดาํเนินงานขององค�กรปกครองท�องถิ่นและการบรกิารสาธารณะ
• ความไว�วางใจของสาธารณะ
• คุณภาพชีวิต
• ความเห็นต�อนโยบายป�จจบุัน และการพัฒนานโยบายและโครงการใหม�
• ความต�องการของคนในท�องถิ่น

วิธีการที่เป�นระบบในการรวบรวมความคิดเห็นของประชาชนที่เกี่ยวข�องกับ
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เทคนิคการให�ข�อมูล
1. เอกสารข�อเท็จจริง (Fact Sheet) 
2. จดหมายข�าว (Newsletter) 
3. รายงานการศึกษา (Report Study) 
4. การจัดทําวิดีทัศน�
5. การจัดตั้งศูนย�ข�อมูลข�าวสาร (News Repositories) 
6. ประชาสัมพันธ�ผ�านสื่อมวลชน
7. หอกระจายข�าวและสื่อมวลชน
8. ทัศนศึกษาและการเย่ียมชมโครงการ
9. Website/ social media
10. VDO
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เทคนิคการรับฟ�งความคิดเห็นหรือข�อมูล

1. การสัมภาษณ�รายบุคคล (Interview) 
2. การสนทนากลุ�มย�อย (Focus Group) 
3. การแสดงความคิดเห็นผ�านเว็บไซด�
4. การสํารวจความคิดเห็น (Citizen Survey)
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เทคนิคการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

1. เวทีสาธารณะ (Public Forum) 
2. การพบปะแบบไม�เป�นทางการ (Open House) 
3. การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
4. คณะท่ีปรึกษา (Advisory Group)
5. สานเสวนา (Deliberative Dialogue) 
6. คณะลูกขุนพลเมือง (Citizen’s Juries)
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Stakeholders Analysis

Stakeholders หรือ ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย หมายถึงป�จเจกชน กลุ�มและองค�กรที่มีส�วนเกี่ยวข�องกับประเด็น
สาธารณะทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งในด�านความสนใจและผลกระทบ ผู�มีส�วนได�เสียเสียในการศึกษานี้เป�นทั้งใน
ภาครัฐด�วยกันและนอกภาครัฐ

ประโยชน�ของการทํา Stakeholder Analysis
 เพื่อทําให�กระบวนการมีส�วนร�วมมีความครอบคลุมผู�เกี่ยวข�องทั้งหมด (Inclusiveness) ลดโอกาสพลาด

ที่จะละเลยหรือหลงลืมกลุ�มใดกลุ�มหนึ่ง
 การวิเคราะห�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียช�วยในการเลือกยุทธศาสตร�และเทคนิคการมีส�วนร�วมที่เหมาะสม 
 เพื่อพัฒนาความร�วมมือกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
 เพื่อวางยุทธศาสตร�การมีส�วนร�วมได� อาทิ เช�น ขอบเขตของโครงการ ระยะเวลา และงบประมาณ
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 ระบุผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทั้งหมด 

 วิเคราะห�ว�ามีส�วนเกี่ยวข�องกับโครงการอย�างไร

 ประเมินอํานาจและความสําคัญในโครงการ

 เลือกยุทธศาสตร�การมีส�วนร�วมที่เหมาะสมกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

ข้ันตอนการจัดทําการวิเคราะห�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (ดําเนินการอยู�บนฐานของข�อมูลที่เป�นจริง)

Stakeholders Analysis
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ข้ันตอนการระบุผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
1. ระบุรายชื่อ stakeholders ให�ครอบคลุมที่ สุด โดยใช�เกณฑ�ในการระบุคือ การดําเนินงานในเร่ืองนี้                     

มีผลกระทบต�อ stakeholders กลุ�มใดบ�าง? พิจารณาทั้งในเชิงผลกระทบต�อวิถีชีวิตความเป�นอยู�, 
ผลกระทบต�อประโยชน�เดิมที่ stakeholders ได�รับจากการดําเนินงานและผลกระทบต�อจุดยืนที่มีอยู�แล�วเดิม
ต�อการดําเนินงานฯ ทั้งในเชิงประเด็นและพื้นที่ ได�แก� NGO, เครือข�ายภาคประชาชน (เครือข�ายอนุรักษ�ป�า
ชายเลน, เครือข�ายการจัดการลุ�มน้ําหรือเครือข�ายพิทักษ�สิทธิ์การปกป�องป�าชุมชน เป�นต�น)

2. ผลกระทบนั้น ทําให� stakeholders ได�อะไร? เสียอะไร? หรือไม�เสีย ไม�ได�อะไรเลย? หรือมีทั้งส�วนที่ต�องเสีย
และมีส�วนที่ได�ประโยชน�เพิ่ม พิจารณาอย�างเจาะจง ชัดเจนที่สุด จึงจะพอประเมินปฏิกิริยา (Interest/Level 
of Reaction) ของ stakeholders แต�ละกลุ�มได� คม ชัด ลึกยิ่งขึ้น

Stakeholders Analysis
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ข้ันตอนการวิเคราะห�ส�วนได�ส�วนเสีย

หลังจากระบุผู�มีส�วนได�ส�วนเสียแล�ว ขั้นตอนนี้จะเป�นการวิเคราะห�ว�าผู�มีส�วนได�ส�วนเสียแต�ละกลุ�ม
แต�ละคนนั้นมีส�วนเกี่ยวข�องหรือได�รับผลกระทบจากการดําเนินการอย�างไร ผลกระทบนั้น 
ทําให� stakeholders ได�อะไร ? เสียอะไร ? หรือไม�เสีย ไม�ได�อะไรเลย ? หรือมี
ทั้งส�วนที่ต�องเสียและมีส�วนที่ได�ประโยชน�เพ่ิม พิจารณาอย�างเจาะจง ชัดเจน
ที่สุด  

Stakeholders Analysis
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ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ส�วนเกี่ยวข�องหรือ มีส�วนได�ส�วนเสียในประเด็นนั้น

กรมควบคมุมลพษิ ดูแลการทิ้งน้ําเสีย ต�องการให�มีการติดตั้งระบบบําบัดน้ําเสีย            
มีงบประมาณสนับสนุน สามารถช�วยเร่ืองเกี่ยวกับด�านเทคนิค
วิชาการ

อบจ. การสร�างโรงบําบัดน้ําเสีย 

องค�กรพัฒนาเอกชน ระบุชื่อกลุ�ม 
และตัวแทน

ป�องกันดูแลส่ิงแวดล�อม แต�ห�วงใยป�ญหาเร่ืองการทุจริต ห�วงใยการ
เวณคืนที่และผลกระทบ

Stakeholders Analysis
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ขั้นน้ีเป�นการประเมินอํานาจหรืออิทธิพลของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย โดยดูว�า บุคคล/กลุ�มองค�กรน้ันมีความสามารถ
เปลี่ยนแปลงหรือแทรกแซงทิศทางและการดําเนินงานของโครงการได�

 มีอํานาจ โดยเป�นผู�มีบารมี ทุนทางสังคมสูง และได�รับการยอมรับ

 มีอํานาจ โดยมีทรัพยากร อาทิ เช�น  เงิน/การเมือง/มวลสมาชิก/ความเช่ือมโยงกับผู�มีอํานาจตัดสินใจ

ขั้นต�อไปเป�นการประเมินความสําคัญของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย โดยดูว�า บุคคล/กลุ�ม/องค�กรน้ันมีความเก่ียวข�อง
โดยตรงกับการดําเนินงานหรือไม� ? การไม�เห็นด�วยและไม�เข�าร�วมจะส�งผลต�อการดําเนินงานหรือไม� ?

 มีความสําคัญในฐานะเป�นผู�มีอํานาจทางกฎหมาย

 มีความสําคัญในฐานะเป�นผู�สนับสนุนทรัพยากร

 มีความสําคัญในฐานะเป�นกลุ�มเป�าหมาย 

Stakeholders Analysis
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ผู�มีส�วนได�ส�วน
เสีย

ส�วนได�ส�วนเสียหรือ
ส�วนเกี่ยวข�องและ

ผลกระทบ

ระดับอํานาจ
สูง                       ตํ่า

ระดับความสําคัญ
สูง                       ตํ่า

กลุ�มNGO ปกป�องสิทธิมนุษยชน
ได�รับการยอมรับจาก
นานาชาติ

 

สมาคมคนพิการ
แห�งประเทศไทย

กรมสวัสดืการ
สังคม

กรมแรงงาน

สื่อมวลชน

Stakeholders Analysis
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ขั้นประเมินอํานาจและกําหนดกลยุทธ�การมีส�วนร�วม

 นําข�อมูลจากตารางข�อมูลที่ได� ใส�ใน 4 ช�องตามระดับอํานาจและ
ความสําคัญ ดังตัวอย�างใน slide ต�อไป

Stakeholders Analysis
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ส่ือมวลชน กรมแรงงาน

กรมสวัสดิการ

สมาคมคนพิการ
แห�งประเทศไทย

กลุ�ม NGO

ความสําคัญ
 

อํานาจและอิทธิพล

Stakeholders Analysis
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เน�นการให�ข�อมูลอย�าง
สม่ําเสมอ ขณะเดียวกัน
ติดตามปฎิกริยาอย�าง

ระมัดระวัง

Careful monitoring/

Keep informed

เข�ามามีส�วนร�วมอย�าง
ใกล�ชิด

Closely Engaged

ให�ข�อมูลข�าวสาร  ติดตาม
ดูปฎิกรยิาเป�นระยะๆ

limited monitoring/

information sharing

ทํางานเชิงรุกเพ่ือให�เข�ามามี
ส�วนร�วม

Require special initiative

ค
วาม

สาํค
ัญ

 

อํานาจและอิทธิพล

Stakeholders Analysis
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กรณีศึกษา
การมีส�วนร�วมของ
ประชาชนในท�องถิ่น
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การขับเคล่ือนเศรษฐกิจเมืองเก�าภูเก็ตด�วยวิถีชุมชน: 
นักสร�างสรรค�ท�องถิ่น (เทศบาลนครภูเก็ต)

เมื่อพูดถึงภูเก็ตคนจะนึกถึงสถานที่ท�องเที่ยวทางทะเล หมู�เกาะต�างๆ ทําให�เศรษฐกิจในตัว
เมืองซบเซา เทศบาลจึงเกิดแนวคิดนําทุนวัฒนธรรม “อาคาร อาหาร อาภรณ�” มาเป�นตัวชูโรงหลักในการ
ขับเคล่ือนเศรษฐกิจเมืองเก�า เป�นจุดเร่ิมต�นของการพัฒนาเศรษฐกจิที่ประชาชนในพ้ืนทีเ่ข�ามาร�วมแรง ร�วม
ใจ ร�วมคิด ร�วมพัฒนาย�านเมืองเก�า ผ�านกิจกรรมและการจัดงานมหกรรมต�างๆ จนทําให�ภูเก็ตได�รับการ
ประกาศข้ึนบัญชีมรดกภูมิป�ญญาทางวัฒนธรรมทั้งทางสถาป�ตยกรรมชิโน-ยูโรเป�ยน และเมืองแห�ง
อาหาร (City of Gastronomy) จากยูเนสโก

จากกระบวนการการดําเนินงานการมสี�วนร�วม การสร�างโอกาส และการบูรณาการ ทําให�เกิด
การสร�างกลุ�มนักคิด นักออกแบบ สร�างสรรค�ท�องถิ่น ที่เข�ามาช�วยออกแบบทิศทางการพัฒนาเมืองเก�า
ภูเก็ต อีกทั้งยังเกิดระบบเศรษฐกิจที่เข�มแข็ง และเกิดการพัฒนาเมืองอย�างสร�างสรรค�และย่ังยืนกลายเป�น 
Creative City และเป�นโมเดลการพัฒนาให�กับเมืองอื่นๆ
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โครงการ มหา’ลัยบ�านทุ�ง
องค�การบริหารส�วนตําบลนาพันสาม อ.เมือง จ.เพชรบุรี

โครงการ มหาลัยบ�านทุ�ง เกิดข้ึนมาเนื่องจากป�จจุบันเยาวชนคนรุ�นใหม�ส�วนใหญ�ไปเรียนและทํางาน
ที่กรุงเทพฯ ทําให�ประเพณี องค�ความรู�ในพ้ืนที่มีข�อมูลที่กระจัดกระจาย หรือหากไม�รวบรวมเก็บไว�ก็อาจทําให�สูญ
หายไปตามกาลเวลาได�

ด�วยเหตุนี้ทาง อบต. จึงเล็งเห็นความสําคัญขององค�ความรู� ประเพณี และวัฒนธรรมต�างๆ จาก
ทั้งคนในชุมชน และปราชญ�ชาวบ�านที่อยู�ในพ้ืนที่ จึงได�จัดศูนย�ข�อมูลสารสนเทศตําบลนาพันสามข้ึนเพ่ือเป�นเข็มทศิ
สําคัญของชุมชนในการพัฒนาพ้ืนที่ และเก็บรวบรวมประวัติความเป�นมาของตําบลรวมถึงรางวัลต�างๆ ที่ได�รับ 
ซ่ึงภายในศูนย�แบ�งออกเป�น 3 ห�อง คือ
1. ห�องศูนย�ข�อมูลสารสนเทศ ที่จัดแสดงอัตลักษณ� ประวัติชุมชน ข�อบัญญัติชุมชน เป�นต�น
2. ห�องระดมสมอง เพ่ือใช�เป�นพ้ืนที่แลกเปล่ียนความเห็นในการพัฒนาชุมชน เป�นสภากาแฟของคนในพ้ืนที่
3. ห�องพัฒนาอย�างย่ังยืน ที่ใช�เป�นที่เก็บรวบรวมรางวัลต�างๆที่ได�รับ รวมทั้งเป�นบทเรียนให�กับเด็ก เยวชน 

หน�วยงานต�างๆที่สนใจศึกษาดูงาน
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โครงการ Smart MARKET คุณภาพชีวิตดี 4.0
เทศบาลนครสุราษฏร�ธานี อ.เมือง จ.สุราษฏร�ธานี

โครงการน้ีเป�นโครงการท่ีประชาชนชุมชนสิริศุขมีส�วนร�วมในการจัดตั้ง
ขึ้น ซ่ึงเป�นผลมาจากการระบาดของ COVID-19 คณะกรรมการชุมชนจึงได�จัดตั้ง
กลุ�มไลน� “ตลาดชุมชนสิริศุข” เพื่อเป�นช�องทางการช�วยเหลือสมาชิกในด�านต�างๆ
เบ้ืองต�นก�อนถึงเทศบาล จากน้ันคนในชุมชนจึงต�อยอดให�เป�นช�องทางการซ้ือขาย
สินค�า ท้ังอาหาร เคร่ืองดื่ม และบริการต�างๆ จากน้ันเม่ือจํานวนสมาชิกเพิ่มขึ้น
เร่ือยๆ จึงพัฒนาต�อเป�นรูปแบบ OPEN CHAT ซ่ึงสามารถรองรับจํานวนสมาชิก
ได�ไม�จํากัด และทางเทศบาลได�มีการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาชุมชนเข�มแข็ง
และมีการประกวดชุมชนคุณภาพชีวิตดี ซ่ึง สิริศุข SMART MARKET ได�รับ
รางวัลชนะเลิศอันดับ 1

ป�จจุบันไลน�ตลาดชุมชนสิริศุข เป�ดโอกาสให�สมาชิกในชุมชนข�างเคียง
สามารถสั่งซ้ือสินค�าและบริการผ�าน SMART MARKET ได� เป�นการสร�างรายได�
และสัมพันธภาพแก�สมาชิกชุมชนข�างเคียง 
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โครงการกําจัดขยะอินทรีย�ปุ�ยหมักแบบแห�ง
เทศบาลเมืองทุ�งสง อ.ทุ�งสง จ.นครศรีธรรมราช

เทศบาลทุ�งสงมีปริมาณขยะมูลฝอยรวมประมาณ 50 ตันต�อวัน ซ่ึงเป�นขยะแห�ง 40 ส�วน
และขยะอินทรีย� 60 ส�วน ซ่ึงทางเทศบาลได�ดําเนินโครงการโดยใช�หลักการขยะ 3 อย�าง คือ วัสดุที่ใช�
ไม�ได� ขยะมีพิษ และขยะติดเชื้อ เร่ิมจากเทศบาลเป�นหน�วยงานนําร�องและขยายผลสู�โรงเรียนในเทศบาล
จํานวน 6 โรงเรียน จากผลการดําเนินงานทําให�มีชุมชนกว�า 20 ชุมชนของเทศบาลสนใจเข�าร�วม
โครงการ จนทําให�เทศบาลสามารถนําขยะมูลฝอยมาใช�ประโยชน�และลดปริมาณขยะที่จะนาํไปฝ�งกลบได�
กว�า 50% และมีขยะเชื้อเพลิงจําหน�ายให�แก�บริษัทปูนซีเมนต�ไทย  ทุ�งสง กว�า 600 ตัน

ในส�วนของขยะอินทรีย�ชาวบ�านได�มีการนํามาหมัก แต�ยังคงมีป�ญหาเร่ืองของกล่ิน น้ํา
เสีย จึงได�ขอความร�วมมือเทศบาล เพ่ือปรับปรุงระบบปุ�ยหมักชีวภาพให�ดีข้ึนจึงได�คิดพัฒนาระบบ “ปุ�ย
หมักแห�ง” โดยใช�หลักการย�อยสลายจากเชื้อรา ซ่ึงทําให�สร�างการมีส�วนร�วมในการรับผิดชอบต�อ
ครอบครัว ชุมชน และท�องถิ่นร�วมกัน ผ�านระบบพ่ีเล้ียงที่มีชุมชนพ่ีชุมชนน�องร�วมกันเรียนรู� ปฏิบัติ เกิด
การบูรณการความร�วมมือระหว�าง บ�าน วัด โรงเรียน 
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ตําบลอ�าวนาง เป�นแหล�งท�องเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัดกระบ่ีท่ีมีช่ือเสียง เป�น
ศูนย�กลางการท�องเท่ียวทางทะเลของจังหวัดกระบ่ี แต�การกระจายตัวของนักท�องเท่ียวยัง
กระจุกตัวอยู�ตามแหล�งท�องเท่ียวสําคัญๆ โดยไม�ได�เข�ามาท�องเท่ียวในชุมชนนาตีน ดังน้ัน 
กลุ�มอาชีพในชุมชนนาตีน 13 กลุ�ม จึงประชุมร�วมกัน แก�ไขป�ญหา เสนอวิธี ด�วยการจัด
โครงการส�งเสริมการท�องเท่ียวชุมชนนาตีน กรีนวิลเลจ เฟสติวัล เสนอต�อ อบต.อ�าวนาง
ให�ช�วยสนับสนุน เพื่อดึงดูดนักท�องเท่ียวในจังหวัดและในประเทศให�เข�ามาเท่ียวในชุมชน โดย 
อบต. วิสาหกิจท�องเท่ียว ผู�นําชุมชน และอสม. ได�มีการประชุมร�วมกัน 

โครงการน้ีทาง อบต. ได�เข�ามาช�วยในเร่ืองของงบประมาณสนับสนุน 150,000 
บาท/ป� รวมถึงสนับสนุนด�านการจัดประดับตกแต�งสถานท่ี ซ่ึงนาตีน กรีนวิเลจ เฟสติวัล 
สามารถดึงดูดให�นักท�องเท่ียวเข�ามาเฉลี่ยแล�ว 800 คน/วัน สามารถสร�างรายได�มากกว�า 
500,000 บาทรวมตลอดท้ังงาน ซ่ึงส�งผลให�เกิดการกระตุ�นเศรษฐกิจในพื้นท่ี

โครงการส�งเสริมการท�องเที่ยวชุมชน นาตีน กรีนวิลเลจ เฟสติวัล
องค�การบริหารส�วนตําบลอ�าวนาง อ.เมือง จ.กระบี่
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สภาเมืองขอนแก�น ต�นแบบประชาธิปไตยภาคประชาชน
เทศบาลเมืองขอนแก�น อําเภอเมืองขอนแก�น จังหวัดขอนแก�น

การประชุมสภาเมืองคร้ังที่ 1 การประชุมสภาเมืองเพื่อแก�ไขป�ญหารถติด
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สภาเมืองขอนแก�น ต�นแบบประชาธิปไตยภาคประชาชน
เทศบาลเมืองขอนแก�น อําเภอเมืองขอนแก�น จังหวัดขอนแก�น

• สภาเมืองขอนแก�นเร่ิมต�นจากการจัดประชุมทําแผนพัฒนาเมืองแบบมีส�วนร�วมของเทศบาลนครขอนแก�นในป� พ.ศ. 2540 โดยได�รับความช�วยเหลือจาก
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยขอนแก�น คณะกรรมการประสานงานองค�การพัฒนาเอกชนภาคอีสาน และรัฐบาลประเทศเดนมาร�กภายใต�โครงการ 
DANCED ในช�วงเวลาดังกล�าว คณะผู�บริหารได�จัดให�มีการประชุมภาคส�วนต�างๆ (Focus Group) เพ่ือรับฟ�งความเห็นและข�อเสนอแนะจากองค�กรภาค
ประชาชนในพื้นท่ีท่ีมีต�อโครงการพัฒนาของเทศบาล เม่ือการประชุมในลักษณะดังกล�าวได�รับความสนใจจากชาวเมืองขอนแก�นเป�นอย�างมาก ในป� พ.ศ. 
2541 คณะผู�บริหารของเทศบาลจึงได�สานต�อแนวคิดในการจัดเวทีรับฟ�งข�อมูล ความคิดเห็น และข�อเสนอแนะจากประชาชนชาวเมืองขอนแก�นท่ีมีต�อการ
บริหารงานและการดําเนินโครงการต�างๆ ของเทศบาล และในท่ีสุดได�พัฒนามาเป�นการจัดประชุมสภาเมืองท่ีสืบเน่ืองมาจนถึงป�จจุบัน ประชาชนจํานวนมาก
ต�องการเข�าถึงข�อมูลของทางเทศบาลเพื่อใช�ประกอบการตัดสินใจ และต�องการให�เวทีสภาเมืองเป�นเวทีในการกําหนดทิศทางการพัฒนาเมืองในระยะยาว ซ่ึง
หลักการพื้นฐานท่ีสําคัญของการจัดประชุมสภาเมืองก็คือ  ผู�บริหารของเทศบาลมีความเห็นว�าอํานาจในการบริหารเมืองของประชาชนมิได�จํากัดอยู�เพียง
เฉพาะวันเลือกตั้งเท�าน้ัน หากแต�มีอํานาจอยู�ในมือตลอดเวลา ดังน้ันจึงต�องเป�ดโอกาสให�ประชาชนเข�าถึงและรับรู�ความเป�นไปของเมืองขอนแก�นมากท่ีสุด 
นอกจากน้ี ยังเห็นว�าการบริหารเมืองขอนแก�นเปรียบเสมือนกับการท่ีประชาชนซ่ึงเป�นผู�ถือหุ�นว�าจ�างผู�จัดการให�บริหารเมือง เม่ือผู�จัดการคิดจะทําอะไรก็
ตามจึงต�องแจ�งและสอบถามผู�ถือหุ�นก�อนจึงจะดําเนินการได� เข�าทํานองว�า "ทะเลาะกันก�อนทํา" น่ันเอง ดังน้ัน ในการประชุมสภาเมือง เทศบาลต�องทําให�
ประชาชนมีข�อมูลประกอบการตัดสินใจท่ีพร�อมท่ีสุด ให�ความสําคัญกับการแลกเปลี่ยนข�อมูลและความคิดเห็นในวงกว�าง มีการเชิญให�กลุ�มคนท่ีมีส�วน
เก่ียวข�องโดยตรง (Active citizen) เข�าร�วมอย�างท่ัวถึง และจะเป�ดโอกาสให�แก�ประชาชนทุกคนอย�างเท�าเทียมกันในการแสดงความคิดเห็น
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นวัตกรรมการมีส�วนร�วม
ของประชาชน

ผ�านการใช�สื่อดิจิทัล
(ในประเทศไทยและต�างประเทศ)
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นวัตกรรมการบริหารจัดการเมือง Milton Keynes, United Kingdom
• เมือง Milton Keynes ทางตอนใต�ของอังกฤษ คว�ารางวัลชนะในการประกวด Smart Cities UK Award 

2017 มาถึง 3 รางวัล ทั้งในด�าน Data, ด�านการส่ือสาร และด�านพลังงาน

• หัวใจสําคัญในโครงการ Smart City ของเมืองนี้ คือการสร�าง Data Hub หรือศูนย�รวมข�อมูลที่ทันสมัย
Data Hub จะถูกนํามาใช�ในหลายด�าน เช�น การขนส�งมวลชนที่เช่ือมโยงข�อมูลกับผู�ใช�งาน ไม�ว�าจะเป�นระบบ
จองรถสาธารณะและการจ�ายเงิน ทั้งยังมีแอพพลิเคช่ัน MotionMap ที่อธิบายการเคล่ือนไหวแบบเรียลไทม�
ของคนและยานพาหนะทั่วทั้งเมือง รวมถึงข�อมูลของตารางเวลา ลานจอดรถ เส�นทางถนน และประเมิน
ความแออัดในเส�นทางต�าง ๆ ของเมือง เพื่อช�วยให�ชาวเมืองหลีกเล่ียงเส�นทางและช�วยในการตัดสินใจได�

• โครงการนี้ตั้งอยู�บนความเช่ือว�า ประชาชนคืออนาคตของเมือง จึงต�องเป�ดโอกาส ฟ�งเสียงความต�องการ
ของชาวเมือง โดยมีพ้ืนที่พูดคุยกับชาวเมืองถึงความคิด ผลกระทบจากกิจกรรมและโครงการต�าง ๆ ทั้งยัง
มีแอพพลิเคช่ัน QuickChat ที่รวบรวมการสนทนาจากชาวเมือง และยังสามารถรายงานส่ิงต�าง ๆ ที่เกิดขึ้น
ได� เช�น รถบัสมาช�า หรือความต�องการอ่ืน ๆ เพื่อนําไปพัฒนา ปรับปรุงเมืองสมาร�ทมากขึ้นด�วย

ป�จจัยแห�งความสําเร็จ 
• ป�จจัยสําคัญที่ส�งผลต�อความสําเร็จคือ การสร�างความร�วมมือจากทุกฝ�ายที่เกี่ยวข�อง ทั้งรัฐบาล ภาค

ธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน การจัดทํา datahub ที่มีประสิทธิภาพสูงเนื่องจากได�มหาวิยาลัยที่มี
ผู�เช่ียวชาญเฉพาะด�านจํานวนมาก การได�รับเงินสนับสนุนจากภาคเอกชนต�าง ๆ ทําให�มีงบประมาณในการ
วิจัยและพัฒนา และที่สําคัญคือโครงการนี้ให�ความสําคัญกับประชาชนผู�ที่สามารถจะสะท�อนป�ญหาและ
ความต�องการต�าง ๆ ได�อย�างดีที่สุด กิจกรรมและโครงการต�าง ๆ จึงเกิดขึ้นจากความต�องการของ
ประชาชนที่สะท�อนป�ญหาออกมา ท�ายที่สุดแล�วพบว�ามันสามารถแก�ไขป�ญหาให�ประชาชนได�อย�างตรงจุด
อีกด�วย
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• เมือง Stockholm ประเทศสวีเดนมีเป�าหมายในการพัฒนาเมืองให�เป�นเมืองระดับโลกในป� 2030
จึงมีโครงการเกิดข้ึนมากมายเพ่ือช�วยในการบริหารจัดการเมืองและการให�บริการสาธารณะแก�
ประชาชน 

• โครงการ e-Stockholm เป�นนวัตกรรม (Innovation) ที่ใช�ระบบเครือข�ายดิจิทัลในการช�วยจัดลําดับ
ความสําคัญ ความต�องการ และอํานวยความสะดวกให�แก�ประชาชน ซึ่งเน�นเพ่ือการพัฒนาการให�บริการ
สาธารณะให�รวดเร็วและเข�าถึงประชาชนได�มากขึ้น เป�นระบบที่ชาญฉลาด และสามารถไว�วางใจได� เนื่องจาก
การทํางานตั้งอยู�บนฐานข�อมูลขนาดใหญ� (Big data) ที่เช่ือมถึงกัน

ตัวอย�างบริการท่ีอยู�ในโครงการ e-Stockholm
• การสมัครเรียนในโรงเรียนผ�านระบบออนไลน� บริการนี้เกี่ยวข�องกับการสมัครเรียนในโรงเรียนทําให�

ผู�ปกครองเลือกโรงเรียนสําหรับบุตรหลานได�ง�ายขึ้น ผู�ปกครองสามารถติดตามว�าใบสมัครของบุตร
หลานอยู�ในขั้นตอนคัดเลือกขั้นตอนไหน บริการนี้ครอบคลุมทั้งโรงเรียนในส�วนของอปท.และโรงเรียนของ
เอกชน เป�นบริการทีเ่น�นความโปร�งใส มาสามารถตรวจสอบได�ทุกกระบวนการของการคัดเลือก 

• ไดอาร่ีผู�สูงอายุ  ไดอาร่ีผู�สูงอายุที่ว�านี้เป�นเหมือนบันทึกการดูแลผู�สูงอายุที่ผู�ดูแลได�บันทึกไว�ในแต�ละวัน 
เป�นวิธีที่ง�ายในการติดตาม การตัดสินใจ โดยใช�ข�อมูล เช�น รายละเอียดส�วนบุคล แผนการดูแล และบันทึก
มาตรการต�าง ๆ โดยความยึนยอมของผู�สูงอายุ โดยผู�ใช�งานต�องมีรหัสดิจิทัลเพ่ือเข�าสู�ระบบและดูข�อมูล 
ข�อมูลเหล�านี้ยังช�วยให�เมืองสามารถออกแบบบริการสาธารณะเพ่ือผู�สูงวัยได�อย�างตรงจุด ตรงความ
ต�องการอีกด�วย

• การใช�ระบบดิจิทัลออนไลน� ทําให�ประชาชนเห็นถึงการบริหารงานของเมือง Stockholm ที่เน�นหลักธรรมาภิ
บาล โดยเฉพาะอย�างย่ิงความโปร�งใส ประชาชนสามารถติดตามกระบวนการทํางานของภาครัฐได�
ตลอดเวลาแบบเรียลไทม� เช�น การสมัครเรียนผ�านระบบออนไลน�ที่ได�กล�าวไปข�างต�น นอกจากนี้ยัง
ก�อให�เกิดความคุ�มค�า ลดการใช�ทรัพยากร ลดขั้นตอนในการทํางาน ที่สําคัญคือประชาชนได�รับการบริการ
ที่สะดวก รวดเร็ว ไม�ต�องไปถึงหน�วยงานก็สามารถรับบริการได� 

นวัตกรรม e-Stockholm, Sweden
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โครงการ Urban Forest Visual Map เมืองเมลเบิร�น ประเทศออสเตรเลีย               
เป�นโครงการท่ีเกิดจากแนวคิดยุทธศาสตร�ป�าในเมือง ( Urban Forest Strategy) โดยสภาเมือง
เมลเบิร�นทําการรวบรวมข�อมูลต�นไม�กว�า 70,000 ต�น ท้ังชนิดพันธุ� และอายุของต�นไม�เข�ามาไว�ใน
ฐานข�อมูลกลางของเมืองในรูปแบบของเว็บไซต�แผนท่ีท่ีระบุตําแหน�งต�นไม�ทุกต�นในเมือง ท้ังน้ี
เพื่อท่ีจะให�ต�นไม�แต�ละต�นมี รหัสประจําต�น และ e-mail”เป�นของตนเอง ซ่ึงช�วยอํานวยความ
สะดวกให�แก�ประชาชนในการแจ�งป�ญหาหรือรับคําแนะนําจากเจ�าหน�าท่ีดูแลด�านพฤกษศาสตร�
ของเมืองในการดูแลต�นไม�ท่ีตนรับมา (ผ�านโครงการ Adopt a Tree Through Your Social 
Network ซ่ึงเป�นโครงการท่ีให�ประชาชนร�วมกันดูแลต�นไม�ผ�านโดยการส�งอีเมลแจ�งความ
ผิดปกติเก่ียวกับต�นไม�ท่ีตนดูแลอยู�) โครงการ Urban Forest Visual Map เกิดขึ้นจากความ
ต�องการของสภาเมืองเมลเบิร�นท่ีต�องการส�งเสริมให�พลเมืองมีความภูมิใจในความเป�นเมืองสี
เขียวและเพือ่เป�นการรักษาต�นไม�ให�อยู�คู�เมืองให�นานท่ีสุด รวมถึงเป�นการลดภาวะโลกร�อนได�อีก
ทางหน่ึง

Urban Forest Visual Map
Melbourne, Australia 
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แผนท่ีต�นไม� ช�วยให�ประชาชนท่ีอยู�ใกล�ต�นไม�แต�ละต�นสามารถเข�า

มามีส�วนร�วมในการดูแลรักษาต�นไม�โดยการส�งข�อมูลความผิดปกติของ
ต�นไม�ท่ีพวกเขาพบเห็นไปท่ี e-mail ประจําต�นไม�น้ันๆ แล�วต�นไม�เหล�าน้ัน    
จะมี e-mail ตอบกลับมา ซ่ึงก็คือเจ�าหน�าท่ีท่ีดูแลต�นไม�เหล�าน้ันน่ันเอง 
หลังจากน้ันสภาเมืองก็จะจัดส�งเจ�าหน�าท่ีเข�าไปดูแลรักษา นอกจากน้ี
ประชาชนสามารถมีส�วนช�วยดูแลรักษาต�นไม�ด�วยตนเองได�อีกด�วย โดย
การส�ง e-mail มาสอบถามวิธีการดูแลรักษาต�นไม�จากเจ�าหน�าท่ีเมือง 
จากน้ันเจ�าหน�าท่ีก็จะคอยติดตาม (Monitor) การเจริญเติบโตของต�นไม�
และคอยตรวจดูอัตราการลดก�าซคาร�บอนไดออกไซด�ของต�นไม�เหล�าน้ีอีก
ทางหน่ึงด�วย



81

A Metropolis For People เป�นเอกสารเล�มหนึ่งที่เกี่ยวกับวิศัยทัศน�การพัฒนาเมืองของ Jan Gehl สถาปนิกและ
นักพัฒนาเมืองคนสําคัญของโลกร�วมกับทุกภาคส�วนในเมืองโคเปนเฮเกนร�วมกันจัดทําขึ้นมา โดยเน�นที่ “คน” เป�น
ศูนย�กลาง โดยได�ตีพิมพ�เผยแพร�ในป� 2012 โดยหัวใจหลักของการพัฒนามีอยู� 3 อย�าง ได�แก� 

1. การสร�างพ้ืนท่ีสาธารณะให�มากข้ึน เนื่องจากเห็นว�าการพัฒนาประชาชนในด�านต�าง ๆ ไม�ว�าจะเป�น สุขภาพ 

(ให�ความสําคัญอันดับหนึ่ง) เศรษฐกิจ และศักยภาพของคนในด�านอ่ืน ๆ จําเป�นอย�างย่ิงที่จะต�องมีพ้ืนที่ให�เกิดการ
รวมตัวเพื่อทํากิจกรรม สร�างไอเดียใหม� ๆ เพื่อสุขภาพที่แข็งแรง ซึ่งประชาชนทุกคนสามารถมาใช�ประโยชน�ร�วมกัน
ได� ประกอบไปด�วย 4 ด�าน ได�แก� 1. The City As A Stage ให�เมืองเป�นเหมือนเวทีแห�งการแสดงของทุกคน  2. 
Mocca and Market พัฒนาย�านการค�าและพ้ืนที่สาธารณะให�เป�นแหล�งพบปะสังสรรค�ของคนในเมือง 3. A City 
For Play and Movement เน�นพ้ืนทีสําหรับการออกกําลังกายและนันทนาการเพ่ือการสร�างสุขภาพที่ดีแก�
ชาวเมือง และ 4. A City for All เน�นให�เมืองเป�นที่สําหรับทุกคน ไม�ว�าจะเป�นคนพิการ ผู�ด�อยโอกาส เน�นการ
ออกแบบแนว Universal Design ที่ตอบโจทย�การใช�ชีวิตของทุก ๆ คน

2. กระตุ�นให�ชาวเมืองออกมาเดินมากข้ึน “การนั่งนานไปเป�นป�ญหาต�อสุขภาพไม�แพ�การสูบบุหร่ี” นี่คือส่ิงที่ Jan 

Gehl คิด การที่คนออกมาเดินนั้นไม�เพียงช�วยเร่ืองสุขภาพเท�านั้น แต�ยังช�วยให�เกิดบรรยากาศของการปฏิสัมพันธ�
ระหว�างคนในเมืองในพ้ืนที่นอกที่อยู�อาศัยและที่ทํางาน ซึ่งส่ิงเหล�านี้ช�วยเพ่ิมบรรยากาศความน�าอยู�ของเมือง 
นอกจากนี้ยังเพ่ิมเส�นทางจักรยานให�สามารถเดินทางได�ทั่วเมือง ปลูกต�นไม�ริมถนนให�ร�มเงาแก�ผู�เดิน เพ่ือส�งเสริม
ให�คนออกมาเดินข�างนอกกันมากย่ิงขึ้น

3. สนับสนุนให�ผู�คนออกมาใช�เวลาภายในเมืองมากย่ิงข้ึน ด�วยภาระงานและความเร�งรีบของเมืองหลวงทําให�

บางคร้ังเรามองข�ามว�าเมืองมีอะไรให�เราได�ดื่มด่ําหรือร่ืนรมย�

A Metropolis For People
Copenhagen, Denmark
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Madrid, Spain
Decide Madrid นวัตกรรมแฟลตฟอร�มการเป�ดพ้ืนท่ี
ออนไลน�ให�ประชาชนมีส�วนร�วมในการตัดสินใจของเมืองในด�านต�างๆ 
4 รูปแบบ ได�แก� 
1) การจัดทํางบประมาณแบบมีส�วนร�วม 
2) การจัดทําข�อเสนอเพ่ือพัฒนากฎหมายใหม� 
3) การแสดงความคิดเห็นและลงคะแนนเสียงต�อการดาํเนินการ

ของสภาเมืองผ�านการปรึกษาหารือได� 
4) การเสนอแนะหรือคัดค�านงานด�านต�างๆต�อสภาเมือง 

ซ่ึงการเป�ดพื้นท่ีของ แพลตฟอร�ม Decide Madrid เพื่อให�การ
ดําเนินการของภาครัฐมีความโปร�งใสและให�ประชาชนเข�ามามีส�วน
ร�วมในกระบวนการตัดสินใจของรัฐ
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กระบวนการ Decide Madrid

ผู�อ ยู�อาศัย ในมาดริดสามารถ ย่ืน
ข� อ เ ส น อ สํ า ห รั บ ก า ร ใ ช� จ� า ย ข อ ง
โครงการพัฒนาในระดับเมืองหรือใน
เขตใดเขตหนึ่ง โดยประชาชนเข�าถึง
กระบวนการนี้ผ�านเว็บไซต�ด�วยบัญชีที่
ได�รับการยืนยัน หรือหากไม�สามารถ
เข�าถึงอินเทอร�เน็ตที่บ�าน ก็สามารถใช�
งานได�ที่ สํานักงานบริการพลเมือง 
(Citizen Service Offices) 26 แห�ง
ทั่วเมือง

1 ประชาชนยื่นข�อเสนอ
โครงการพัฒนา

ประชาชนสามารถเลือกลงคะแนน
เพ่ือสนับสนุนข�อเสนอโครงการใน
เขตที่ไม�ได�อาศัยอยู�ได� เพราะอาจ
เป�นเขตที่ทํางาน ที่จับจ�ายซ้ือของ 
หรือเป�นที่ที่สมาชิกในครอบครัว
อาศัยอยู� แต� ประชาชนสามารถ
เลือกเขตที่จะลงคะแนนได�เพียงหนึ่ง
เขตเท�านั้น

2 ประชาชนโหวต
สนับสนุนข�อเสนอ

ข� อ เ สน อ โ คร ง ก า ร จ ะ ได� รั บ ก า ร
วิเคราะห�เพ่ือตรวจสอบคุณสมบัติ
ต�างๆ เช�น ผู�ย่ืนเป�นพลเมืองที่ถูกต�อง
ตามกฎหมาย ต�นทุนของโครงการมี
ความเหมาะสมกับงบประมาณของ
สภา

3 วิเคราะห�ข�อเสนอ
โครงการ

4
คัดเลือกโครงการ

โครงการถูกเลือกจากโครงการที่มี
คะแนนเสียงมากที่สุดตามลําดับ
ไปจนกว�าจะเต็มงบประมาณและ
โครงการที่ได�รับการเลือกจะนําไป
บรรจุอยู�ในข�อเสนองบประมาณ
ทั่วไปของเมือง

ท่ีผ�านมา Decide Madrid ประสบความสําเร็จในการสร�างการมีส�วนร�วมของ

ประชาชน เช�น ในโครงการสร�างจัตุรัส “Plaza de España” ของเมือง ให�เป�น

พ้ืนท่ีสาธารณะ ซึ่งมีประชาชนเกือบ 3 หม่ืนคนท่ีมีส�วนร�วมในการเสนอและ

ลงคะแนนเสยีง
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เพิ่มช�องทางการร�องเรียน ผ�าน Application…คลู 
: กรณีศึกษากรุงจาการ�ตา ประเทศอินโดนีเซีย 

Jakarta Smart City ได�มีการนําเทคโนโลยีแบบ Open Data มาใช�ในการเป�ดรับข�อมูล/เร่ืองร�องเรียนจากประชาชน ผ�านความร�วมมือระหว�าง

รัฐบาลกับบริษัท คลู รามา ราดิตยา ท่ีร�วมกันออกแบบแอพพลิเคชั่น “Qlue” ซ่ึงได�รับแรงบันดาลใจจากการท่ีประชาชนไม�มีช�องทางในการร�องเรียนป�ญหาและ
ต�องการลดขั้นตอนในการทํางานลง แอพพลิเคชั่นน้ีเป�ดให�ประชาชนเข�ามามีส�วนร�วมโดยการส�งภาพถ�ายและการระบุตําแหน�ง (location) ของแหล�งท่ีเกิดป�ญหา
ขึ้น จากน้ันระบบจะนําข�อมูลไปประมวลผลและรายงานไปยังหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องอย�างรวดเร็ว เม่ือมีการรายงานป�ญหาไปแล�ว ระบบจะมีการวัดระยะเวลาในการ
ดําเนินการ ข�อมูลด�านเวลาจะถูกนําไปประมวลผลแล�วแสดงออกมาในรูปแบบกราฟ เพื่อแสดงให�เห็นถึงประสิทธิภาพในการแก�ป�ญหาของรัฐ นอกจากน้ียังแสดง
เหตุผลของความล�าช�าได�เช�นกัน หากระบบรายงานป�ญหาไปแล�วแต�หน�วยงานท่ีเก่ียวข�องแก�ไขล�าช�าหรือไม�สามารถแก�ไขได� ระบบจะทําการสอบถามไปยัง
หน�วยงานถึงป�ญหาท่ีเกิดขึ้น หากพบว�ามีป�ญหาระบบจะประสานไปยังหน�วยงานอื่น ๆ ให�เข�าไปช�วยเหลือ และท�ายท่ีสุด เม่ือป�ญหาได�รับการแก�ไขระบบจะส�ง 
Feedback กลับไปยังผู�ใช�งานให�ทราบ 
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Social media คือ ส่ือยุคใหม�ที่เข�ามามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวัน
ของเราทุกคน สิงหาคม 2560  ท�านนายก พงษ�ศักด์ิ ย่ิงชนม�เจริญ นายกเทศมนตรี
เทศบาลนครยะลาจึงได�เพ่ิมช�องทาง Social media ใหม� ๆ ในการส่ือสารองค�กรแบบ 
Two Way Communication ระหว�างเทศบาลกับประชาชน ได�แก� Line@yalacity และ 
Fb : เทศบาลนครยะลา Yalacity เพ่ือให�ประชาชนได�รับรู�ข�อมูล-ข�าวสาร ร�วมเสนอ
ป�ญหา/ความต�องการตลอดจนร�วมเสนอไอเดียและแลกเปล่ียนความคิดเห็น เพ่ือ
พัฒนาเมืองนครยะลาต�อไป 

ประชาชาสามารถเข�ามาเป�นสมาชิกในกลุ�มไลน�ดังกล�าวได�ด�วยตนเอง 
หากพบว�าเกิดป�ญหาหรือไม�ได�รับบริการสาธารณะในส�วนใดของเทศบาลก็สามารถ
แจ�งผ�านไลน�ได� หลังจากที่ได�รับเรื่องแล�ว ท�านนายกจะมอบหมายให�หน�วย/แผนกที่มี
ความเกี่ยวข�องลงไปศึกษาป�ญหาหน�างานและดําเนินการแก�ไขทันที พร�อมทั้งต�อง
รายงานผลผ�านไลน� @yalacity นี้ด�วย เพ่ือให�ประชาชนได�ทราบความคืบหน�าไปพร�อม 
ๆ กัน อย�างไรก็ตาม บริการนี้ยังมีค�าใช�จ�ายรายเดือนที่ทางเทศบาลต�องรับผิดชอบ แต�
ถือว�าเป�นการลงทุนที่น�อยแต�คุ�มค�า อีกทั้งยังสะดวกต�อประชาชนผู�รับบริการอีกด�วย 

เทศบาลเข�าถึงประชาชน ผ�าน LINE@yalacity
: กรณีศึกษาเทศบาลนครยะลา 
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