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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจำปีงบประมาณ  พ .ศ . 2565 และและมาตรการส่งเสริมคุณธรรม     
และความโปร่งใส ประจาปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับ
ทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูลผลการประเมิน  รวมทั้งข้อเสนอแนะไป
ปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม  เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความ
พยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้ง
สะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลัก ธรรมาภิบาล  (Good 
Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล  

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดพะเยาฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ 
(2) การใช้งบประมาณ  (3) การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต         
(6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล 
และ (10) การป้องกันการทุจริต  โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) การรับรู้ 
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน     
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ใน
รอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5   

องค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน 
ส่งเสริมและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญ คือ มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการ
ทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่า
ดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ ดี
ยิ่งขึ้นต่อไป 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1. หลักการและเหตุผล 
  ตามที่สานักงาน ป.ป.ช. ได้ดาเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดาเนินการ 
โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้ผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ
หน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินการได้อย่างเหมาะสม ซึ่งใช้แนวทางและเครื่องมือการ
ประเมินตามที่สานักงาน ป.ป.ช. กาหนด นั้น 

กรอบแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 แบ่งออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 2. การใช้งบประมาณ 
3. การใช้อำนาจ 4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต  6. คุณภาพการดำเนินงาน 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร   8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 
9. การเปิดเผยข้อมูล      10.การป้องกันการทุจริต 

โดยเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินคุณธรรมและความใสในการดำเนินงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (Integrity and Transparency Assessment : ITA) มี 3 เครื่องมือ ได้แก่  

 1 )  แ บ บ ว ัด ก า ร ร ับ รู ้ข อ ง ผู ้ม ีส ่ว น ได ้ส ่ว น เส ีย ภ า ย ใน  ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน การใช้งบประม าณ การใช้
อำนาจ การใช้ทรัพย์สินของราชการ และการแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยเก็บข้อมูลจากบุคลากรในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ ่นที ่ทำงานให้กับหน่วยงานมาเป็นระยะเวลาไม่น ้อยกว่า 1 ปี และมีการกระจาย          
ให้ครอบคลุมตามโครงสร้างภายในหน่วยงาน โดยมีขนาดตัวอย่างที่มีลักษณะความเป็นตัวแทนที่ดีตามหลัก
ทางวิชาการ 

2 ) แ บ บ ว ัด ก า ร ร ับ รู ้ข อ ง ผู ้ม ีส ่ว น ได ้ส ่ว น เส ีย ภ าย น อ ก  ( External Integrity and  
Transparency Assessment : EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงาน  
ประสิทธิภาพการสื่อสารของหน่วยงาน และการปรับปรุงระบบการทำงานของหน่วยงาน โดยเก็บข้อมูลจาก
บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชนหรือหน่วยงานของรัฐอื่นที่มารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในปีงบประมาณ 2566 และมีการกระจายอำนาจตามภารกิจการให้บริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ ่น รวมไปถึงการจัดซื ้อจัดจ้าง โดยมีขนาดตัวอย่างที ่มีลักษณะความเป็นตั วแทนที่ดี     
ตาม หลักทางวิชาการ 

3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data  ntegrity and Transparency 
: OIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการประเมินระดับการเข้าถึงข้อมูลจากกลุ่มประชาชนทั่วไปในประเด็นที ่
เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลและการป้องกันการทุจริต การ เก็บรวบรวมข้อมูลจะเก็บข้อมูลจากเว็ปไซต์   
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่ง 

ตาราง... 



-2- 

 

ตารางแสดงสรุปจำนวนข้อคำถามแต่ละตัวชี้วัด 
 

แบบ น้าหนัก ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย ข้อคำถาม 
ITT  30  การปฏิบัติหน้าที่  

การใช้งบประมาณ  
การใช้อำนาจ  
การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

- 
- 
- 
- 
- 

6 
6 
6 
6 
6 

EIT  30  คุณภาพการดำเนินงาน  
ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
การปรับปรุงการทางาน  

- 
- 
- 

5 
5 
5 

OIT  40  การเปิดเผยข้อมูล  ข้อมูลพ้ืนฐาน  
การบริหารงาน  
การบริหารเงินงบประมาณ  
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
การส่งเสริมความโปร่งใส  

9 
8 
7 
4 
5 

  การป้องกันการทุจริต การดาเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  
มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต  

2 
8 

 
  เกณฑ์ระดับผลการประเมิน 
  เกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน จะเป็นรายงานในลักษณะค่าคะแนน
ควบคู่ระดับผลการประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

ตารางแสดงระดับผลการประเมิน 
 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
 
 
 
 

ผลการประเมิน... 
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2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA)  ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2565 

สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ     
พ.ศ. 2565 ตามประกาศสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่อง ผลคะแนนการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ลงวันที่ 1 สิงหาคม 2565 โดยผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา    
มีรายละเอียดดังนี้  

1. ดำเนินการตามเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ด้วย 3 เครื่องมือครบถ้วน     
(EIT, IIT, OIT)  

2. ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์กรปกครอง   
ส่วนท้องถิ่น (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขององค์การ
บริหารส่วนหวัดพะเยา ได้คะแนนรวม คะแนนรวม 95.80 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ระดับ AA  ผลการประเมิน 
“ผ่าน” 

 

 
 
 
 

คะแนน... 
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คะแนนรวมแบบวัดการรับรู้ IIT 99.38 จากตัวช้ีวัด 5 ตัวช้ีวัด (เกณฑ์การประเมิน 30ข้อ) 
 

 
 
 

คะแนนรวมแบบวัดการรับรู้ EIT 90.19 จากตัวช้ีวัด 3 ตัวช้ีวัด (เกณฑ์การประเมิน 15 ข้อ) 
 

 
 

คะแนนรวม OIT… 
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คะแนนรวม OIT 97.32 จากตัวช้ีวัด 2 ตัวชี้วัด (เกณฑ์การประเมิน 43 ข้อ) 
 

 
 
ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ 

 
  ทั้งนี้ สำนักงาน ป.ป.ช.ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.
2565 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา มีรายละเอียดดังนี้ 

1.  แนวทางการให้ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
   ในระบบ ITAS รายหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา ระดับ AA 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตาม
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 95.80 คะแนน  

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)  

หน่วยงาน องค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่ 2.การใช้งบประมาณ 3.การใช้อำนาจ 5.การแก้ไขปัญหาการทุจริตที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ 
ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่  4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ซึ่งผู้ตรวจประเมิน             
มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในข้อ.. 

 
 

2.1 I20 บุคลากร... 
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2.1 I20 บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) 

2.2 I23 บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบรายละเอียดที่ชัดเจนเกี่ยวกับการขอ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างถูกต้อง เผยแพร่คู่มือโดยใช้ช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง 

2.3 (I 24) หน่วยงานของท่านยังไม่มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการเท่าที่ควร ควรกำหนดแนวทางในการกำกับ ดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
(อ้างอิงจาก o36) 

3.  ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก   
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT)  

 หน่วยงาน องค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ
การดำเนินงาน ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงการทำงาน ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในข้อ 

3.1 (e 11) การปรับปรุงคุณภาพและการสำรวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน/  
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควรนำเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง   
การพัฒนาคุณภาพดำเนินงานของหน่วยงาน  

3.2  (e 14) การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o33) ผ่านการ
ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  

4.2 (e 15) การปรับปรุง   การดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน 
ให้มีความ 

โปร่งใส มากขึ้น หน่วยงานควรนำเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพดำเนินงานของ
หน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดำเนินงานประจำปี หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสและการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

4.  ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data  
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

 หน่วยงาน องค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ 
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดย
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
       4.1 O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี - ไม่ปรากฏหัวข้อปัญหา อุปสรรค – 
หน่วยงานต้องแสดงผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปี  โดยมีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินงาน  
เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564 *หมายเหตุ หากไม่มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ หน่วยงานต้องระบุว่า 
“ไม่มี” โดยห้ามตัดหัวข้อ     

4.2  O 20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี - ไม่ปรากฏปัญหา อุปสรรค  
และข้อเสนอแนะ - หน่วยงานต้องแสดงผลการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี มีข้อมูล
รายละเอียดสรุปผลการใช้จ่าย พ.ศ. 2564 *หมายเหตุ หากไม่มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ หน่วยงาน
ต้องระบุว่า “ไม่มี” โดยห้ามตัดหัวข้อ 

เมื่อพิจารณา... 
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เมื่อพิจารณาคะแนนตามตัวชี้วัดพบว่า คะแนนสูงสุด 100 คะแนน คะแนนต่ำสุด 88.10 คะแนน 
รายละเอียดดังนี้  

  อันดับ     ตัวช้ีวัด   คะแนน 
  1 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100 
  2 ตัวชี้วัดที่ 1   การปฏิบัติหน้าที่    99.68 
  3 ตัวชี้วัดที่ 5   การแก้ไขปัญหาการทุจริต   99.53 
  4 ตัวชี้วัดที่ 3   การใช้อำนาจ    99.50 
  5. ตัวชี้วัดที่ 2   การใช้งบประมาณ    99.28 
  6. ตัวชี้วัดที่ 4   การใช้ทรัพย์สินของราชการ   98.92  
  7. ตัวชี้วัดที่ 9   การเปิดเผยข้อมูล    94.64 
  8. ตัวชี้วัดที่ 6   คุณภาพการดำเนินงาน   92.57 
  9. ตัวชี้วัดที่ 7   ประสิทธิภาพการสื่อสาร   89.91 
  10 ตัวชี้วัดที่ 8   การปรับปรุงการทำงาน   88.10 

  สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 100 ในตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกัน
การทุจริต  ส่วนที่ต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ำสุดคือ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ 88.10 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่/บุคลากรของหน่วยงานยังให้บริการแก่ผู้มาติดต่องานราชการไม่เท่า
เทียมกัน เลือกปฏิบัติ มีการบิดเบือนข้อมูล การดำเนินงานยังไม่คำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม 
เท่าที่ควร ช่องทางการสื่อสารเข้าถึงยาก ซับซ้อน ไม่เอ้ือต่อการเข้าถึงข้อมูลของผู้รับบริการ รวมทั้งการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบไม่ชัดเจนเท่าที่ควร โดยเฉพาะข้อ E14 ได้คะแนนเฉลี่ยเพียง 82.75 
คะแนน  
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3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) จำแนกตามตัวชี้วัดขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 ประกอบกับข้อเสนอแนะของสานักงาน ป.ป.ช. พบว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัด
พะเยา มีประเด็นที่ควรรักษามาตรฐานการดาเนินงานหรือพัฒนาให้ดีขึ้น และประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อน ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ดังต่อไปนี้ 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ควรรักษามาตรฐาน 
การดำเนินงานหรือพัฒนาให้ดีขึ้น 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจดุอ่อน 
ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี  99.68 ผลคะแนน  IIT พบว่ า  องค์ ก าร
บริหารส่วนจังหวัดพะเยา ตัวช้ีวัดที่ 
1 ก ารป ฏิ บั ติ ห น้ าที่  2.ก าร ใช้
งบประมาณ 3.การใช้อำนาจ 5.การ
แก้ไขปัญหาการทุจริตที่ดีเยี่ยม ควร
รักษามาตรฐานไว ้

ผลคะแนน IIT พบว่า องค์การบริหารส่วน
จังหวัดพะเยาควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

(1) ข้อ I20 หัวข้อการประเมิน   
“ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 
มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด” ได้คะแนน 
98.50 

(2) ข้อ I23 หัวข้อการประเมิน “ท่านรู้ 
แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด” ได้คะแนน 97.75  

(3) ข้อ I24 หน่วยงานของท่าน มีการ 
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เพื่ อป้องกันไม่ ให้มีการนำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 
      ซึ่ งมี ข้ อ เสน อแน ะ ใน ก ารป รั บ ป รุ ง
พัฒนาการดำเนินงานในตัวช้ีวัดที่มีผลการ
ประเมินต่ำ ดังนี้  
      (1) ข้อ I20 องค์การบริหารส่วนจังหวัด
พะเยา ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้ านต่ า ง ๆ  ไว้อย่ างชัด เจน ในคู่ มื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
     (2) ข้อ I23 องค์การบริหารส่วนจังหวัด
พะเยา ควรมีการเผยแพร่คู่มือโดยใช้ช่องทาง
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง 
     (3) ข้อ I24 องค์การบริหารส่วนจังหวัด
พะเยา ควรกำหนดแนวทางในการกำกับ ดูแล 
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  99.28 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อานาจ  99.50 
ตัวช้ีวัดที่  4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ  

98.92 

ตัวช้ีวัดที่  5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริต  

99.53 
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ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ควรรักษามาตรฐาน 
การดำเนินงานหรือพัฒนาใหด้ีขึ้น 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจดุอ่อน 
ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (EIT)  

ตัวช้ีวัดที่ 6  
คุณภาพการดำเนินงาน  

92.57 ผลคะแนน EIT พบว่า องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดพะเยา มีการ
ดำเนินการตามตั ว ช้ีวัดที่  6 
คุณภาพการดำเนินงาน ที่ดี
เยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ 

ผลคะแนน EIT พบว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัด
พะเยาควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม
ตั ว ช้ี วั ด ที่  8 การป รับ ป รุ งก ารท ำงาน  ซึ่ ง เป็ น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
โดยเฉพาะในข้อ  
     (1) ข้อ E11 หัวข้อการประเมิน “เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด” ได้
คะแนน 87.68   
      (2) ข้อ E14 หัวข้อการประเมิน “หน่วยงาน ที่
ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดาเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้
ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด” ได้คะแนน 82.75  
 
     (3) ข้อ E15 หัวข้อการประเมิน “หน่วยงานที่
ท่ านติดต่อ มีการปรับปรุงการดาเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด” 
ได้คะแนน 87.23    
     ซึ่ งมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานในตัวช้ีวัดที่มีผลการประเมินต่ำ ดังนี ้ 

(1) ข้อ e 11 อบจ.พะเยา ควรนำเสนอ  
การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการดำเนินงานของ
หน่วยงาน และการสำรวจความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน/ การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้น  
     (2) e 14 ประเด็น การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่ วยงาน ผ่ านการ
ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  
      (3) e 15 ประเด็นการปรับปรุงการดำเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงาน ให้มีความโปร่งใส มากขึ้น 
หน่วยงานควรนำเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพดำเนินงานของหน่วยงาน 
โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสและการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ตัวช้ีวัดที่ 7  
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

89.91 

ตัวช้ีวัดที่ 8 
การปรับปรุงการทำงาน 

88.10 
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ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ควรรักษามาตรฐาน 
การดำเนินงานหรือพัฒนาให้ดีขึ้น 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจดุอ่อน 
ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (OIT)  

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการ
ทุจริต 

100 ผลคะแนน OIT พบว่า องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดพะเยา มีการ
ดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 10 การ
ป้องกันการทุจริตที่ ดี เยี่ ยม ควร
รักษามาตรฐานไว ้

ผลคะแนน OIT พบว่า องค์ การบริห าร     
ส่วนจังหวัดพะเยาควรพัฒนาและปรบัปรุงการ
ดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ทีไ่ม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังน้ี  
     (1 ) O12 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี - ไม่ปรากฏหัวข้อปัญหา อุปสรรค – 
หน่วยงานต้องแสดงผลการดำเนินงานตาม
แผนดำเนิ น งานประจำปี   โดยมี ข้ อมู ล
รายละเอียดสรุปผลการดำเนินงาน  เป็น
รายงานผลของปี พ.ศ. 2564 *หมายเหตุ 
หากไม่มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
หน่วยงานต้องระบุว่า “ไม่มี” โดยห้ามตัด
หัวข้อ     
     (2 ) O 20 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณประจำปี  - ไม่ปรากฏปัญหา 
อุปสรรคและข้อเสนอแนะ - หน่วยงานต้อง
แสดงผลการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี มีข้อมูลรายละเอียด
สรุปผลการใช้จ่าย พ.ศ. 2564 *หมายเหตุ 
หากไม่มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
หน่วยงานต้องระบุว่า “ไม่มี” โดยห้ามตัด
หัวข้อ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดิเผยข้อมูล 94.64 

 
(1) ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๑๐๐ เป็นคะแนนจาก

การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดาเนินการต่างๆของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบใน ๒ ประเด็น คือ (๑) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของ
ผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต และ (๒) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความ
โปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้ 

(2) ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.68  เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็น
ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการดำเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใส
และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรให้ความสำคัญมากขึ้นในเรื่องการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อท่ัวไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 

 
 

(3) ตัวชี้วัดที่ 5 



-11- 
 
(3) ตัวชี้วัดที่  ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.53            

เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน   
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงาน
มีการจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริ ตอย่างเป็น
รูปธรรม 

(4) ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.50 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ ต่างๆ 
ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่าบุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้
อำนาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการการมอบหมายงาน 

(5) ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.28 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการดำเนินการต่างๆของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส   
ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์    
แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า หน่วยงานควรให้ความสำคัญกับการ     
เปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้  

(6) ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.82    
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือ
นำไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและ
การยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก   
เห็นได้ว่า หน่วยงานควรจะมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการด้วย  

(7) ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.64 เป็นคะแนนจาก
การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆของหน่วยงานให้สาธารณชน
ทราบใน ๕ ประเด็น คือ (๑) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (๒) 
การบริหารงาน ได้แก่ แผนดาเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (๓) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจาปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (๔) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดาเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (๕) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูล          
ในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดาเนินงานของหน่วยงาน  

(8) ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.57 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการ
ดำเนินงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และ 
 
 

ระยะเวลา... 
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ระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า ประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงาน
ของหน่วยงานว่า ยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ 
ไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่าไม่มีการเรียกรับสินบน แต่ทั้งนี้ ควรมี
การพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้งควรมีช่องทางที่หลากหลาย การบริการให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการทำงานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
การดำเนินการ  

(9) ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.91 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ต่อประสิทธิภาพ      
การสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆต่อสาธารณชน เห็นได้ว่า
หน่วยงานให้ความสำคัญกับการสื่อสาร ในเรื่องผลการดำเนินงานของหน่วยงาน และข้อมูลที่สาธารณชนที่ควร
รับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดำเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ  

(10) ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการทำงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.10 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบ
การทางาน ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
กระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน เพ่ือให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดาเนินงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.ประเด็นที่จะ... 
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๔. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ำสุด  

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ำสุด คือ ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการทำงาน    
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.10 ซึ่งเป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนา
หน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการ     
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน เพ่ือให้สอดคล้อง
กับความต้องการด้วย มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ตัวช้ีวัดที ่๘  
การปรับปรุงการทำงาน  
 

(๑) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดี
ขึ้นมากน้อยเพียงใด  

87.68 

 (๒) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการ
และขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด  

88.64 

 (๓) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการนำเทคโนโลยี    
มาใช้ในการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่  

94.20 

 (๔ ) ห น่ วย งานที่ ท่ านติ ด ต่ อ  เปิ ด โอก าส ให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
เข้ าไปมีส่ วนร่ วม ในการปรับปรุงพัฒ นาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด  

82.75 

 (๕) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด  

87.23 

 
จากผลการประเมินข้างต้นชี้ให้เห็นว่า สิ่งที่ควรพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้นคือ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา ควรให้ความสำคัญเรื่องการปรับปรุงการทำงาน โดยองค์การบริหารส่วนจังหวัด
พะเยา ควรนำเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพดำเนินงานขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดพะเยา โดยสามารถสรุป จากรายงานผลการดำเนินงานประจำปี หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสและการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส รวมถึงสามารถสรุปจากรายงาน
ผลการสำรวจความพึงพอใจ ในการให้บริการนอกจากนี้หน่วยงานอาจแสดงผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อน
หน้าเพื่อให้เห็นถึง การปรับปรุงพัฒนาอย่างชัดเจน และควรนำไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่างๆ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

ทั้งนี้... 



-14- 
 
 

ทั้งนี้ องค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยาควรมีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
และ ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดพะเยาผ่านการดำเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ  

นอกจากการให้ความสำคัญเรื่องการปรับปรุงการทำงานแล้ว องค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา
ควรให้ความสำคัญมากขึ้นในเรื่องประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยหน่วยงานควรจัดทำการเผยแพร่ข้อมูล ให้
หลากหลายช่องทาง เช่น Website, Facebook ฯลฯ ในลักษณะที่เข้าถึงง่าย ชัดเจน ไม่ซับซ้อน รวมทั้งมอบหมาย
เจ้าหน้าที่ให้ชี้แจง/ตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานของหน่วยงาน และควรมีช่องทางในการ
แจ้งเบาะแสการทุจริต เช่น สายด่วน หรือช่องทางอ่ืนๆตามความเหมาะสม อีกทั้งควรให้ความสำคัญเรื่องการใช้
ทรัพย์สินของราชการ โดยองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา ควรกำหนดมาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ นอกจากนี้ยังต้องจัดทำข้อตกลงหรือประกาศให้บุคลากรทราบถึงนโยบายการ
ไม่นำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เป็นประโยชน์ส่วนตัว และมีการจัดทำประกาศข้อปฏิบัติในการ ขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้การปฏิบัติงานให้บุคคลภายในและภายนอกหน่วยงานทราบให้ชัดเจน 

 
๕. ข้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

มาตรการที่มีอยู่แล้ว ยังคงถือปฏิบัติต่อไป ได้แก่ 
1.  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา ลงวันที่  

10 กุมภาพันธ์ 2564 
 2.  มาตรการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่องค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดพะเยา ลงวันที่ 23 ธันวาคม 2564 
 3. นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) ลงวันที่ 28 ธันวาคม 2565 
 4. นโยบายคุณธรรม ความโปร่งใสและเจตจำนงการบริหารงานด้วยความสุจริต ขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดพะเยา ลงวันที่ 28 ธันวาคม 2565 
 5. นโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดี ลงวันที่ 28 ธันวาคม 2565 

6. มาตรการการใช้ดุลยพินิจ และอำนาจหน้าที่ให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี       
ลงวันที่ ลงวันที่ 28 ธันวาคม 2565 

 7. มาตรการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณะ ลงวันที่ 28 ธันวาคม 2565 
 8. มาตรการป้องกันการรับสินบน ลงวันที่ 28 ธันวาคม 2565 

9. มาตรการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือผลประโยชน์ทับซ้อนและการให้  หรือ   
รับสินบน ลงวันที่ 28 ธันวาคม 2565 
  10.  มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา   
ลงวันที่ 28 ธันวาคม 2565 

11. มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการป้องกันทุจริตขององค์การบริการส่วนจังหวัดพะเยา   
ลงวันที่ 28 ธันวาคม 2565 

 
 

12.มาตรการ... 
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12. มาตรการการใช้ดุลพินิจและอำนาจหน้าที่ให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  

ลงวันที่ 28 ธันวาคม 2565 
13. มาตรการการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ ลงวันที่ 28 ธันวาคม 2565 
14. มาตรการในการสร้างจิตสำนึกและความตระหนักแก่บุคลากรทั้งผู้บริหาร สมาชิกสภา

ท้องถิ่น ข้าราชการ และพนักงานจ้างองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา ลงวันที่ 28 ธันวาคม 2565 

พบว่า มาตรการที่ประกาศใช้ไปแล้วนั้น ยังไม่ปรากฏปัญหาในทางปฏิบัติแต่อย่างใด 

      จากการประชุมคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา เมื่อวันที่ 27 มกราคม 2566 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ได้ร่วมกัน
พิจารณาเพ่ือกำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ดังนี้ 

 
มาตรการ/
แนวทาง  

วิธีการดำเนินการ  ผู้รับผิดชอบ  ระยะเวลาการ 
ดำเนินการ 

การติดตามผล  

การยกระดับผล
การประเมิน ITA 
ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖6 

๑.แต่งตั้งคณะทำงานการ 
ประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
 

ฝ่ายนิติการ สำนัก 
ปลัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดพะเยา  

มกราคม 2566  รายงานผลการ
ดำเนินการในการ
ประชุมหัวหน้าส่วน
ราชการ ทุกเดือน 
 
 
รายงานผลการ
ประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ 
2566 

๒.แบ่งหน้าที่ความ
รบัผิดชอบของแต่ละส่วน
ราชการในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดพะเยา
ตามกรอบการประเมิน
(แบบตรวจการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ) ตัวชี้วัดที่ 
๙ และ ตัวชี้วัดที่ ๑๐ 
 

ฝ่ายนิติการ สำนัก
ปลัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดพะเยา 

มกราคม 2566 

 
 
 
 

มาตรการ... 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาการ

ดำเนินการ 
การติดตามผล 

 3. กำกับและติดตามผลการ
ดำเนินงานการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินการของ
หน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
ตามข้อมูล ๓ ส่วน คือ ส่วน
ที่ ๑ การเก็บข้อมูลจาก
บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ 
IIT ส่วนที่ ๒ การเก็บข้อมูล
จากผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ 
(EIT) ส่วนที่ ๓ การเปิดเผย
ข้อมูล (OIT) เป็นประจำ 

ทุกส่วนราชการใน
สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด
พะเยา 

มกราคม 2566 
เป็นต้นไป 

รายงานผลการ
ดำเนินการในการ
ประชุมหัวหน้า 
ส่วนราชการทุก
เดือน 
 
 
รายงานผลการ
ประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ 
2566 

 ๔.เผยแพร่ผลการดำเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดพะเยา เพ่ือให้
ประชาชนทั่วไปได้รับทราบ
ผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่  
ปิดประกาศภายในสำนักงาน
องค์การบริหารส่วนจังหวัด
พะเยา เฟสบุ๊ก เว็ปไซต์ 

ทุกส่วนราชการใน
สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด
พะเยา 

มกราคม - 
มีนาคม 2566 

๖.เข้าร่วมประชุมเชิง 
ปฏิบัติการเพ่ือเสริมสร้าง
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕/ 
ของสำนักงาน ป.ป.ช ทุกครั้ง 

ฝ่ายนิติการ สำนัก
ปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด
พะเยา 

ธันวาคม 2565 
เป็นต้นไป 

๗.ประชุมคณะกรรมการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส  

ฝ่ายนิติการ สำนัก
ปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด
พะเยา 

มกราคม 2566 
 

 
 
 



-17- 
 
 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ดาเนินการ 

การติดตามผล 

เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ หรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้ามามีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงการดา
เนินงาน  
 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียน การให้
ข้อเสนอแนะ เพ่ือให้
บุคลากรและสาธารณชน
รับทราบ  
 

ฝ่ายสถิติข้อมูลและ
สารสนเทศ 

มกราคม  - 
กันยายน 2566 

รายงาน
ความก้าวหน้า และ
สรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ  
 

(3) การปรับปรุง
พัฒนาการปฏิบัติ 
งาน การให้บริการ
ผู้มาติดต่อราชการ
ที่เป็นไปตาม
ขั้นตอนระยะเวลา
ที่กำหนด โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 

(1) รณรงค์พัฒนาจิตสานึก
การให้บริการกับเจ้าหน้าที่
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์หรือ
สื่อสารสนเทศของหน่วยงาน
หรือแก่ผู้มาติดต่อราชการ  
(2) เผยแพร่คู่มือการ
ปฏิบัติงานต่างๆทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน  
(3) ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การแสดงความคิดเห็น
เพ่ือให้การดำเนินงานมี
ความโปร่งใส  

ทุกส่วนราชการ มกราคม  - 
กันยายน 2566 

รายงานผลการ
ดำเนินการในการ
ประชุม
ประจำเดือน
สิงหาคม-กันยายน 
2565  

ให้ความรู้เกี่ยวกับ
การป้องกัน
ผลประโยชน์ทับ
ซ้อน  
 

จัดทำมาตรการการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนเพ่ือให้
ความรู้เกี่ยวกับผลประโยชน์
ทับซ้อน  

ฝ่ายนิติการ สำนัก
ปลัด  

ธันวาคม 2565 รายงาน
ความก้าวหน้า และ
สรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ  
 

การตรวจสอบ
เว็บไซต์และพร้อม
ที ่จะเผยแพร่
ข้อมูลให้ประชาชน
ทราบ  
 

ตรวจสอบ และปรับปรุง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน ให้
เป็นปัจจุบัน  
 

ฝ่ายสถิติข้อมูลและ
สารสนเทศ 

ตลอดปีงบประมาณ รายงาน
ความก้าวหน้า และ
สรุปผล เมื่อได้ดา
เนินการ แล้วเสร็จ  
 

 

 
 
 



 

 

 

 

ภาคผนวก 


















































































