
บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ   ฝ่ายนิติการ ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา  

ที ่ พย 51001.2/                                  วันที่ 2  กันยายน  2564 
เรื่อง   รายงานผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี   
          งบประมาณ พ.ศ. 2564 และขออนุญาตเผยแพร่ผลคะแนนการประเมินฯบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

เรียน   นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา 

  เรื่องเดิม 

   ตามที่ ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ซึ่งการ
ประเมิน  ITA เป ็น เครื ่องม ือใน เช ิงบวกที ่มุ ่งพ ัฒนาระบบราชการไทยเช ิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ ่งจ ับผ ิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ   
ได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้
จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปปรับใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการ และการอ านวยความสะดวกต่อประชาน อีกทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในการ
จัดท าแนวทาง/มาตรการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในปีงบประมาณต่อไปได้  นอกจากนี้การประเมิน 
ITA ยังได้รับการยอมรับและถูกก าหนดให้เป็นเครื ่องมือในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ        
ตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น 
“มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” และเป็นการยกระดับการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐและการปรับปรุงพัฒนา
องค์กรให้มีคุณภาพมาตรฐานการด าเนินงานใสมิติต่างๆตามกรอบการประเมินของ ส านักงาน ป.ป.ช.  

  กรอบแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรปกครอง   
ส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 แบ่งออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 
2. การใช้งบประมาณ 
3. การใช้อ านาจ 
4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
8. การปรับปรุงระบบการท างาน 
9. การเปิดเผยข้อมูล 
10. การป้องกันการทุจริต 

โดยเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินคุณธรรมและความใสในการด าเนินงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (Integrity and Transparency Assessment : ITA) มี 3 ส่วน ได้แก่  

 

/ส่วนที่... 
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ส ่วน ที ่ 1  แบ บ ว ัด ก าร ร ับ รู ้ข อ งผู ้ม ีส ่ว น ได ้ส ่ว น เส ีย ภ าย ใน  ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาเป็นระยะเวลาไม่น้อย
กว่า 1 ปี ได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสในองค์กรของตนเอง โดยแบบสอบถาม
การรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ส่วนที ่ 2  แบบว ัดการร ับ รู ้ของผู ้ม ีส ่วน ได ้ส ่วน เส ียภ ายนอก ( External Integrity and  
Transparency Assessment : EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกที่มีต่อหน่วยงานภาครัฐ  โดยเก็บข้อมูลจากบุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชนหรือหน่วยงานของรัฐอื่น
ที่มารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในปีงบประมาณ 256 4 และมีการ
กระจายอ านาจตามภารกิจการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมไปถึงการจัดซื้อจัดจ้าง โดย
สอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

ส ่ว น ที ่ 3  แ บ บ ต ร ว จ ก า ร เป ิด เผ ย ข ้อ ม ูล ส า ธ า ร ณ ะ  ( Open Data Intergrity and 
Transparency : OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการประเมินระดับการเข้าถึงข้อมูลจากกลุ่มประชาชนทั่วไป เป็น
การตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดย
มีคณะที่ปรึกษาการประเมิน ITA ในฐานะผู้เชี่ยวชาญและคนกลาง (third party) เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้
คะแนน พร้อมให้ข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

  เกณฑ์ระดับผลการประเมิน 
  เกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน จะเป็นรายงานในลักษณะค่าคะแนน
ควบคู่ระดับผลการประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

ตารางแสดงระดับผลการประเมิน 
 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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  ข้อเท็จจริง 

  บัดนี้ ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด า เน ิน งานขององค ์กรปกครองส ่วนท ้องถิ ่น  (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 ตามประกาศส านักงาน ป.ป.ช. ลงวันที่ 26 สิงหาคม 2564  เรื่อง ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : 
ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 โดยผลการเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา ได้คะแนนรวม 90.73 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ระดับ A  ผลการประเมิน “ผ่าน” 
(รายละเอียดผลคะแนนตามตัวชี้วัดปรากฏตามเอกสารแนบท้าย 1)  และจากภาพรวมของหน่วยงานประเภทองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดทั่วประเทศ คะแนนการประเมินขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา อยู่ในล าดับที่ 53 
(เอกสารแนบท้าย 2)  ระดับจังหวัดผลคะแนนการประเมินอยู่ในล าดับที่ 13  (เอกสารแนบท้าย 3)   

ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

 
 

 
 
 
 
 
 

/คะแนนรวม IIT… 
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คะแนนรวม IIT 96.99 จากตัวช้ีวัด 5 ตัวชี้วัด (เกณฑ์การประเมิน 30ข้อ) 

 

 
 
 

คะแนนรวม EIT 80.43 จากตัวช้ีวัด 3 ตัวชี้วัด (เกณฑ์การประเมิน 15 ข้อ) 
 

 
 
 

/คะแนนรวม OIT… 
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คะแนนรวม OIT 93.75 จากตัวช้ีวัด 2 ตัวช้ีวัด (เกณฑ์การประเมิน 42 ข้อ) 
 

 
 

ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ จากการร่วมประเมินฯ 
 

 
 
 
 

/ข้อเสนอแนะ... 
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ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ จากการร่วมประเมิน(ต่อ) 
 

 

  เมื่อพิจารณาคะแนนตามตัวชี้วัดพบว่า คะแนนสูงสุด 100 คะแนน คะแนนต่ าสุด 77.65 คะแนน 
รายละเอียดดังนี้  

  อันดับ     ตัวช้ีวัด   คะแนน 
  1 ตัวชี้วัดที่ 9   การเปิดเผยข้อมูล  100.00 
  2 ตัวชี้วัดที่ 1   การปฏิบัติหน้าที ่    99.72 
  3 ตัวชี้วัดที่ 5   การแก้ไขปัญหาการทุจริต   99.44 
  4 ตัวชี้วัดที่ 3   การใช้อ านาจ    99.17 
  5. ตัวชี้วัดที่ 2   การใช้งบประมาณ    95.13 
  6. ตัวชี้วัดที่ 4   การใช้ทรัพย์สินของราชการ   91.50 
  7. ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต   87.50 
  8. ตัวชี้วัดที่ 6   คุณภาพการด าเนินงาน   82.40 
  9. ตัวชี้วัดที่ 7   ประสิทธิภาพการสื่อสาร   81.24 
  10 ตัวชี้วัดที่ 8  การปรับปรุงการท างาน   77.65 

  จะเห็นว่า  ผลคะแนนการประเมินฯ จาก 3 แบบวัด คือ 
 1 .  แบบว ัดการร ับ รู ้ข องผู ้ม ีส ่วน ได ้ส ่วน เส ียภ าย ใน  ( Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT) 
  2.  แบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วน เส ียภายนอก ( External Integrity and  

Transparency Assessment : EIT) และ 
 3 .  แ บ บ ต ร ว จ ก า ร เป ิด เผ ย ข ้อ ม ูล ส า ธ า ร ณ ะ  ( Open Data Intergrity and 

Transparency : OIT)  
 
 

/จ านวน... 
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จ านวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด  จากเป้าหมายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ประจ าปี 2564 ที่ก าหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 
คะแนนขึ้นไป ภายในปี 2565  พบว่าตัวชี้วัดที่ผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) มีเพียง 7 ตัวชี้วัด  ไม่ผ่าน
เกณฑ์เป้าหมายจ านวน 3 ตัวชี้วัด ซึ่งล้วนเป็นการเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงาน(EIT) คือ ตัวชี้วัด   
ที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน           
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่/บุคลากรของหน่วยงานยังให้บริการแก่ผู้มาติดต่องานราชการไม่เท่าเทียมกัน เลือก
ปฏิบัติ มีการบิดเบือนข้อมูล การด าเนินงานยังไม่ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ช่องทางการ
สื่อสารเข้าถึงยาก ซับซ้อนไม่เอ้ือต่อการเข้าถึงข้อมูลของผู้รับบริการ รวมทั้งการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล               
ที่สาธารณชนควรรับทราบไม่ชัดเจนเท่าที่ควร  

  ข้อเสนอแนะ/ข้อพิจารณา 
  ตัวช้ีวัดที่ 6  คุณภาพการด าเนินงาน 

ประเด็นการประเมิน 
(1) การปฏิบัติงาน/ให้บริการโปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด  
(2) การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับ ผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน  
(3) การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังข้อมูลหรือ

บิดเบือนข้อมูล  
(4) การด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
การปรับปรุงพัฒนาระบบการปฏิบัติงานการให้บริการผู้มาติดต่อราชการที่เป็นไปตาม

ขั้นตอนระยะเวลาที่ก าหนด และโดยเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ ให้ข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังข้อมูลหรือ
บิดเบือนข้อมูล โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ประเด็นการประเมิน 
(1) การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน  
(2) การเผยแพร่ผลงานของหน่วยงาน  
(3) ช่องทางการรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดาเนินงาน/การให้บริการ  
(4) การชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน  
ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
(1) มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน  
(2) การเผยแพร่ข้อมูลที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางหลากหลาย  
(3) สร้างการรับรู้เกี่ยวกับช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถแสดงความคิดเห็น ติชม ร้องเรียน

ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน  

ประเด็นการประเมิน 
   (1) การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ  

(2) การปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการ  
(3) การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วม 

ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ  
 

/(4) การปรับปรุง... 
























