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สรุปผลการบันทึกข้อมูลในระบบประเมินผลมาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา 

 ด้วยสำนักงานคณะกรรมการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สำนักงาน ก.ก.ถ.) ได้ประสานขอความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ในการ
บันทึกข้อมูลการประเมินการประเมินมาตรฐานขั้นต่ำเพื่อประกันคุณภาพการจัดบริการสาธารณะประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และให้รายงานที่ประชุมสภาทราบ ดังนี ้ 

1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
 - ร้อยละของจำนวนถนนลาดยางในความรับผิดชอบทั้งหมดของ อบจ. ที่ได้รับการบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพใช้งานได้ปกติ ทั้งหมด 10,450 ตารางเมตร ได้รับการบำรุงรักษา  
100%  
 - จำนวนครั้งที ่อบจ. ดำเนินการจัดกิจกรรมในการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ เพื่อมุ่งลดการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน จำนวน 2 ครั้ง คิดเป็น 50% ของค่าเป้าหมาย 
 - ร้อยละของจำนวนเครื่องสูบน้ำที่อยู่ในความรับผิดชอบของ อบจ. ที่ได้รับการบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกติ จำนวน 10 เครื่อง คิดเป็น 100% ของค่าเป้าหมาย 
 
2. ด้านผังเมือง 
 - ไม่ได้ดำเนินการจัดบริการสาธารณะ 
 
3. ด้านสาธารณสุข บริการทางสงัคม และคุณภาพชีวิต 
 - จำนวนโครงการหรือกิจกรรม ที่ อบจ. ดำเนินการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุที่มีปัญหาสุขภาพ หรือป่วยติดเตียง   ดำเนินการทั้งหมด 4 โครงการ คิดเป็น 200% ของค่า
เป้าหมาย 
 - ร้อยละของจำนวนผู้สูงอายุที่ยากไร้ที่อยู่ในภาวะพ่ึงพิงในพื้นที่ อบจ. ที่ขอรับการช่วยเหลือจาก อบจ. และได้รับการดูแลช่วยเหลือจาก อบจ. หรือ อบจ. ประสานงานส่งต่อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ดำเนินการสงเคราะห์ หรือฟื้นฟู หรือ อบจ. ประสานงาน และสงเคราะห์ให้เข้าสู่สถานสงเคราะห์คนชรา จำนวนทั้งสิ้น 10 ราย คิดเปน็ 100% ของค่าเป้าหมาย 
 - จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่ อบจ. ดำเนินการในการส่งเสริม ป้องกนั ควบคุม เฝ้าระวังป้องกันโรคประจำถิ่น หรือการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ รวมถึง การป้องกัน ควบคุม 
กลุ่มโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง NCDs (Non-communicable diseases) เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้ชีวิตการรับประทานอาหาร ความเครยีด เช่น โรคเบาหวาน โรคความดันสูง โรคไขมันใน
เลือดสูง เป็นต้น รวมทั้งสิ้น 149 โครงการ (รวมโครงการของ รพ.สต. ที่อยู่ในความรับผิดชอบของ อบจ.)  คิดเป็น 2980% ของค่าเป้าหมาย 
 - จำนวนครั้งในการประเมินความพึงพอใจ ของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านสาธารณสุข บริการทางสงัคม และคุณภาพชีวิตของ อบจ.  จำนวน 1 ครั้ง คิดเป็น 
100% ของคา่เป้าหมาย 
 
 



 
 
4. ด้านการศกึษา 
 - ไม่ได้ดำเนินการจัดบริการสาธารณะ 
 
5. ด้านการจดัระเบยีบชุมชนและรักษาความสงบปลอดภัย 
 - จำนวนศูนยห์รือช่องทางรับเรื่องร้องทุกข์ ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ศูนย์ยุติธรรมชุมชน ศูนย์บริการประชาชน ศูนย์ดำรงธรรม ศูนย์ one stop service ศูนย์สง่เสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชน หรือช่องทางสื่อออนไลน์อื่นน ๆ ที่ อบจ. จัดให้มี หรือดำเนินการ    ดำเนินการทั้งหมด 6 ศูนย์ คิดเป็น  300% ของค่าเป้าหมาย 
 - ร้อยละของจำนวนเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชนจากศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ฯ ดำเนินการทั้ง 14 เรื่องราว ที่ได้รับการแกไ้ขปัญหา  คิดเป็น 100%    
 
6. ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเที่ยว และการลงทุน 
 - ร้อยละของจำนวนกลุ่มอาชีพต่าง ๆ เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มวิสาหกิจชมุชน กลุ่มแปรรูปการผลิต กลุ่มการท่องเทีย่ว กลุ่มอาชีพใหม่ ฯลฯ ที่ อบจ. ดำเนินการส่งเสริม หรือให้
การสนับสนุนให้สามารถดำเนินการได้อย่างยั่งยืน และมีรายได้ต่อเนื่อง จำนวน 4 กลุ่ม คิดเป็น 100% ของค่าเป้าหมาย 
 - จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่ อบจ. ดำเนินการส่งเสริม หรือให้การสนับสนุน กลุม่อาชีพต่าง ๆ เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุม่แปรรูปการผลิต กลุ่มการ
ท่องเที่ยว กลุ่มอาชีพใหม่ ฯลฯ ให้สามารถดำเนินการได้อย่างยั่งยืนและมีรายได้ต่อเนื่อง จำนวน 4 โครงการ คิดเป็น 133.33% ของค่าเป้าหมาย 
 - จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่ อบจ. ดำเนินการส่งเสริม หรือให้การสนับสนุนจัดให้มีศูนย์แสดงสินค้าชุมชน ศูนย์จำหน่ายสินค้า ตลาดนัด ตลาดชุมชน ถนนคนเดิน ถนน
วัฒนธรรม ตลาดน้ำ หรือตลาดเก่า จำนวน 1 โครงการ คิดเป็น 33.33% ของค่าเป้าหมาย 
 - จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่ อบจ. ดำเนินการ หรือให้การสนับสนนุในการกระตุ้น หรือส่งเสริมการท่องเที่ยว และการให้ความรู้เกี่ยวกับประวัติความเป็นมาของแหล่ง
ท่องเที่ยว จำนวน 10 โครงการ คิดเป็น 333.33% ของคา่เป้าหมาย 
 - จำนวนครั้งที ่อบจ. ดำเนินการให้คำปรึกษา แนะนำเกี่ยวกับการให้ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ สังคมและการส่งเสริมการลงทุนในพื้นทีท่ั้งที่ให้คำปรึกษา แนะนำที่สำนักงาน อบจ. 
หรือผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ต่าง ๆ จำนวน 10 ครั้ง คิดเป็น 200% ของค่าเป้าหมาย 
 - จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่ อบจ. ดำเนินการในการจัดทำแผนการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพการท่องเที่ยวและการลงทนุในภาพรวมของจังหวัด จำนวน 4 โครงการ 
คิดเป็น 400% ของค่าเป้าหมาย 
 - จำนวนครั้งในการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะ ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพการท่องเที่ยว และการลงทุนของ อบจ. จำนวน 4 
ครั้ง คิดเป็น 400% ของค่าเป้าหมาย 



 
 
7. ด้านการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 - ร้อยละของปริมาณขยะอันตราย และขยะติดเชื้อในพื้นที่ อบจ. ที่ถูกส่งต่อไปกำจัดอย่างถูกสุขลักษณะ ตามกฎ ระเบียบ ขั้นตอนตามหลักวิชาการของกระทรวงสาธารณสุข 
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จำนวนขยะทั้งหมด  9.19 ตนั  ได้รับการจดัการอย่างถูกวิธีทั้งหมด 100% 
 - จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่ อบจ. ดำเนินการในการส่งเสริมการปลกูต้นไม้ การอนุรักษ์ดูแลรักษาป่า ทรัพยากรชายฝั่ง หรือการจัดการเกี่ยวกับปัญหาน้ำเน่าเสีย จำนวน 2 
โครงการ คิดเป็น 100% ของค่าเป้าหมาย 
 - จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่ อบจ. ดำเนินการในการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ เพื่อป้องกันและลดคา่ฝุ่น PM 2.5 และการลดมลพิษทางอากาศ จำนวน 2 โครงการ คิดเป็น 
100% ของคา่เป้าหมาย 
 - จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่ อบจ. ดำเนินการในการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ การลดปริมาณขยะ หรือการคัดแยกขยะ จำนวน 2 โครงการ คดิเป็น 100% ของค่าเป้าหมาย 
 - จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่ อบจ. ดำเนินการในการรณรงค์การลดภาวะโลกร้อน และส่งเสริมการใช้พลังงานสะอาด จำนวน 2 โครงการ คิดเป็น 200% ของค่าเป้าหมาย 
 
 
8. ด้านการส่งเสริมศิลปะ วฒันธรรม ภูมิปัญญาชาวบา้น และโบราณสถาน 
 - ไม่ได้ดำเนินการจัดบริการสาธารณะ 



เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย (%) กรอบการประเมิน (1) การจัดบริการสาธารณะ (2) (2) เทียบ กับ (1) % ผลการประเมิน

1. ร้อยละของจ านวนถนนลาดยางในความรับผิดชอบท้ังหมดของ อบจ.

 ท่ีได้รับการบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ปกติ

85 10450 10450 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

3. จ านวนคร้ังท่ี อบจ. ด าเนินการจัดกิจกรรมในการรณรงค์

ประชาสัมพันธ์ เพ่ือมุ่งลดการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน

4 4 2 50 การพัฒนาในอนาคต

4. ร้อยละของจ านวนสะพานคอนกรีตท่ีใช้สัญจรในเขตทางในความ

รับผิดชอบของ อบจ. ท่ีได้รับการบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้

ปกติ

95 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

5. ร้อยละของจ านวนสัญญาณไฟจราจรในความรับผิดชอบในเขตทาง

ของ อบจ. ท่ีได้รับการบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ปกติ

100 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

6. ร้อยละของจ านวนไฟส่องสว่างในความรับผิดชอบในเขตทางของ 

อบจ. ท่ีได้รับการบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ปกติ

100 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

7. ร้อยละของจ านวนสายทางคลอง หรือล าธารสาธารณะ หรือแหล่งน้ า

สาธารณะ หรือพ้ืนท่ีพักน้ า หรือแก้มลิง ในความรับผิดชอบของ อบจ. ท่ี

ได้รับการดูแลรักษาให้น้ าสามารถไหลผ่านได้ไม่ติดขัด หรือให้อยู่ใน

สภาพท่ี ใช้งานได้ปกติ

90 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

8. ร้อยละของจ านวนเคร่ืองสูบน้ าท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของ อบจ. ท่ี

ได้รับการบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ปกติ

90 10 10 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

9. ร้อยละของจ านวนระบบการผลิตน้ าประปาท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ

ของ อบจ. ท่ีได้รับการบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ปกติ

95 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

บริการสาธารณะ

ด้านท่ี 1 โครงสร้างพ้ืนฐาน และ ด้านท่ี 2 ผังเมือง

1.ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน

2. ร้อยละของจ านวนถนนคอนกรีตในความรับผิดชอบท้ังหมดของ 

อบจ. ท่ีได้รับการบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ปกติ

85 7200 - -

10. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมท่ี อบจ. ด าเนินการจัดบริการ

สาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐานในลักษณะความร่วมมือระหว่าง อบจ. 

กับ อปท. อ่ืน

5 5 - -

11. จ านวนคร้ังในการประเมินความพึงพอใจ ของประชาชนต่อการ

จัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของ อบจ.

1 1 - -

สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ องค์การบริหารส่วนจังหวัด พะเยา



เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย (%) กรอบการประเมิน (1) การจัดบริการสาธารณะ (2) (2) เทียบ กับ (1) % ผลการประเมินบริการสาธารณะ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

2. ด้านการผังเมือง

12. จ านวนผังเมืองท่ี อบจ. ได้มีการจัดท าโดย อบจ. ด าเนินการเอง 

หรือ อบจ. ด าเนินการร่วมกับกรมโยธาธิการและผังเมือง

1 1 - -

14. จ านวนคร้ังในการให้ความรู้แก่ประชาชนเก่ียวกับการควบคุมการ

ใช้ประโยชน์ท่ีดินให้เป็นไปตามผังเมือง โดย อบจ. ด าเนินการเอง หรือ

 อบจ. ด าเนินการร่วมกับกรมโยธาธิการและผังเมือง

1 1 - -

13. จ านวนคร้ังในการส่งเสริมและสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการวาง ผังเมืองผ่านกระบวนการรับฟังความคิดเห็น โดย อบจ. 

ด าเนินการเอง หรือ อบจ. ด าเนินการร่วมกับกรมโยธาธิการและผังเมือง

1 1 - -

16. จ านวนคร้ังในการจัดเก็บข้อมูลการประเมินผลผังเพ่ือจัดท ารายงาน

 การประเมินผลการเปล่ียนแปลงสภาพการณ์และส่ิงแวดล้อมการใช้

บังคับผังเมืองโดย อบจ. ด าเนินการเอง หรือ อบจ. ด าเนินการร่วมกับ

กรมโยธาธิการและผังเมือง

1 1 - -

15. จ านวนคร้ังในการให้ความรู้ ให้ค าแนะน า ปรึกษา แก่ประชาชน 

หรือผู้ประกอบการในการออกใบอนุญาตก่อสร้างอาคารให้ตรงกับ

ข้อก าหนดของการใช้ประโยชน์ท่ีดินในพ้ืนท่ีโดย อบจ. ด าเนินการเอง 

หรือ อบจ. ด าเนินการร่วมกับกรมโยธาธิการและผังเมือง

1 1 - -

18. จ านวนคร้ังในการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

จัดบริการสาธารณะด้านการผังเมืองของ อบจ.

1 1 - -

17. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมการด าเนินภารกิจด้านการผังเมือง

ของ อบจ.ในลักษณะความร่วมมือกับ อปท. อ่ืน

1 1 - -



เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย (%) กรอบการประเมิน (1) การจัดบริการสาธารณะ (2) (2) เทียบ กับ (1) % ผลการประเมินบริการสาธารณะ

19. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมท่ี อบจ. ด าเนินการ หรือให้การ

สนับสนุนในการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุท่ีมีปัญหาเก่ียวกับสุขภาพ 

หรือป่วยติดเตียง

2 2 4 200 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

22. ร้อยละของจ านวนผู้สูงอายุท่ียากไร้ท่ีอยู่ในภาวะพ่ึงพิงในพ้ืนท่ี 

อบจ. ท่ีขอรับการช่วยเหลือจาก อบจ. และได้รับการดูแลช่วยเหลือจาก 

อบจ. หรือ อบจ. ประสานงานส่งต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องให้ด าเนินการ

สงเคราะห์ หรือฟ้ืนฟู หรือ อบจ. ประสานงาน และสงเคราะห์ให้เข้าสู่

สถานสงเคราะห์คนชรา

80 10 10 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

23. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมท่ี อบจ. ด าเนินการในการส่งเสริม 

ป้องกัน ควบคุมเฝ้าระวังป้องกันโรคประจ าถ่ิน การแพร่ระบาดของ

โรคติดต่อ รวมถึง การป้องกัน ควบคุม กลุ่มโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง NCDs 

(Non-communicable diseases) เก่ียวกับพฤติกรรมการใช้ชีวิต การ

รับประทานอาหาร ความเครียด เช่น โรคเบาหวาน โรคความดันสูง 

โรคไขมันในเลือดสูง เป็นต้น

5 5 149 2980 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

24. จ านวนคร้ังในการประเมินความพึงพอใจ ของประชาชนต่อการ

จัดบริการสาธารณะด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพ

ชีวิตของ อบจ.

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

21. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมท่ี อบจ. ด าเนินการ หรือให้การ

สนับสนุนในการพัฒนาอาชีพและการส่งเสริมเพ่ิมรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุ

5 5 - -

ด้านท่ี 3 ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต

3. ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต

20. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมท่ี อบจ. ด าเนินการ หรือให้การ

สนับสนุนในการจัดกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ หรือส่งเสริมการออก

ก าลังกายให้แก่ผู้สูงอายุ

5 5 - -



เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย (%) กรอบการประเมิน (1) การจัดบริการสาธารณะ (2) (2) เทียบ กับ (1) % ผลการประเมินบริการสาธารณะ

25. ร้อยละของจ านวนเด็กด้อยโอกาส เด็กพิการ ท่ีได้รับการสนับสนุน

ด้านการศึกษา หรือ ด้านการเงิน หรือวัสดุอุปกรณ์จาก อบจ.

100 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

26. ร้อยละของจ านวนโรงเรียนในสังกัด อบจ. ท่ีจัดการเรียนการสอน

ในระบบสองภาษา หรือหลักสูตรสองภาษา

85 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

27. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมท่ี อบจ. ด าเนินการ หรือให้การ

สนับสนุน ในการส่งเสริมอาชีพ หรือวิชาชีพ ให้แก่นักเรียนในโรงเรียน

ในสังกัด อบจ. รวมถึง นักเรียน ในโรงเรียนในสังกัดอ่ืนท่ี อบจ. ให้การ

2 2

ด้านท่ี 4 ด้านการศึกษา

ด้านท่ี 4 การศึกษา

29. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมท่ี อบจ. ด าเนินการ หรือให้การ

สนับสนุน ในการส่งเสริมการสอนภาษาต่างประเทศให้แก่นักเรียนใน

โรงเรียนในสังกัดของ อบจ. รวมถึงนักเรียนในโรงเรียนในสังกัดอ่ืนท่ี 

อบจ. ให้การสนับสนุนหรืออุดหนุน

2 2 - -

- -

28. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมท่ี อบจ. ด าเนินการ หรือให้การ

สนับสนุนในการส่งเสริมการเรียนรู้เก่ียวกับเทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ 

ทักษะคอมพิวเตอร์หรือการรู้เท่าทันโลกดิจิทัลให้แก่นักเรียนใน

โรงเรียนในสังกัด อบจ. รวมถึงนักเรียนในโรงเรียนในสังกัดอ่ืนท่ี อบจ. 

5 5 - -

31. จ านวนคร้ังในการประเมินความพึงพอใจ ของประชาชนต่อการ

จัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาของ อบจ.

1 1 - -

30. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมท่ี อบจ. ด าเนินการพัฒนาหลักสูตร

การเรียนการสอนในลักษณะความร่วมมือระหว่าง อบจ. กับ อปท. อ่ืน

1 1 - -



เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย (%) กรอบการประเมิน (1) การจัดบริการสาธารณะ (2) (2) เทียบ กับ (1) % ผลการประเมินบริการสาธารณะ

32. ร้อยละของจ านวนกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ด้านความ

ปลอดภัยของ อบจ. ท่ีติดต้ังในพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีช ารุดเสียหาย และ

สามารถซ่อมแซมให้ใช้งานได้ปกติ 24 ช่ัวโมง

100 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

33. จ านวนศูนย์หรือช่องทางการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ต่าง ๆ เช่น ศูนย์

ไกล่เกล่ียข้อพิพาท ศูนย์ยุติธรรมชุมชน ศูนย์บริการประชาชน ศูนย์

ด ารงธรรม ศูนย์ one stop service ศูนย์ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน หรือจากช่องทางส่ือออนไลน์อ่ืน ๆ ท่ี อบจ. จัดให้มี หรือ

2 2 6 300 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

34. ร้อยละของจ านวนเร่ืองราวร้องทุกข์ของประชาชน จากศูนย์รับ

เร่ืองราวร้องทุกข์ ศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาท ศูนย์ยุติธรรมชุมชน 

ศูนย์บริการประชาชน ศูนย์ด ารงธรรม ศูนย์ one stop service ศูนย์

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน หรือจากช่องทางส่ือออนไลน์อ่ืน ๆ

 ท่ีส่งให้ อบจ. ด าเนินการ และได้รับการแก้ไขปัญหา หรือได้รับการให้

ความช่วยเหลือจาก อบจ. หรือ อบจ. ประสานงานส่งต่อหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องด าเนินการต่อไป

95 14 14 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

35. จ านวนคร้ังในการประเมินความพึงพอใจ ของประชาชนต่อการ

จัดบริการสาธารณะด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบ

ปลอดภัยของ อบจ.

1 1 - -

ด้านท่ี 5 ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย

ด้านท่ี 5 การจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย



เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย (%) กรอบการประเมิน (1) การจัดบริการสาธารณะ (2) (2) เทียบ กับ (1) % ผลการประเมินบริการสาธารณะ

36. ร้อยละของจ านวนกลุ่มอาชีพต่าง ๆ เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปการผลิต กลุ่มการท่องเท่ียว กลุ่มอาชีพใหม่

 ฯลฯ ท่ี อบจ. ด าเนินการส่งเสริม หรือให้การสนับสนุนให้สามารถ

ด าเนินการได้อย่างย่ังยืน และมีรายได้ต่อเน่ือง

90 4 4 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

37. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมท่ี อบจ. ด าเนินการส่งเสริม หรือให้

การสนับสนุน กลุ่มอาชีพต่าง ๆ เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มวิสาหกิจชุมชน

 กลุ่มแปรรูปการผลิต กลุ่มการท่องเท่ียว กลุ่มอาชีพใหม่ ฯลฯ ให้

สามารถด าเนินการได้อย่างย่ังยืนและมีรายได้ต่อเน่ือง

3 3 4 133.33 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

38. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมท่ี อบจ. ด าเนินการส่งเสริม หรือให้

การสนับสนุนจัดให้มีศูนย์แสดงสินค้าชุมชน ศูนย์จ าหน่ายสินค้า ตลาด

นัด ตลาดชุมชน ถนนคนเดิน ถนนวัฒนธรรม ตลาดน้ า หรือตลาดเก่า

3 3 1 33.33 การพัฒนาในอนาคต

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

40. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมท่ี อบจ. ด าเนินการ หรือให้การ

สนับสนุนในการกระตุ้น หรือส่งเสริมการท่องเท่ียว และการให้ความรู้

เก่ียวกับประวัติความเป็นมาของแหล่งท่องเท่ียว

3 3 10 333.33 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

41. จ านวนคร้ังท่ี อบจ. ด าเนินการให้ค าปรึกษา แนะน าเก่ียวกับการ

ให้ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ สังคมและการส่งเสริมการลงทุนในพ้ืนท่ีท้ังท่ีให้

ค าปรึกษา แนะน าท่ีส านักงาน อบจ. หรือผ่านช่องทางส่ือออนไลน์ต่าง ๆ

5 5 10 200 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

42. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมท่ี อบจ. ด าเนินการในการจัดท า

แผนการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพการท่องเท่ียวและการลงทุนใน

ภาพรวมของจังหวัด

1 1 4 400 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

43. จ านวนคร้ังในการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

จัดบริการสาธารณะ ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพการ

ท่องเท่ียว และการลงทุนของ อบจ.

1 1 4 400 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

39. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมท่ี อบจ. ด าเนินการ หรือให้การ

สนับสนุนในการปรับปรุง ซ่อมแซม บ ารุงรักษา และฟ้ืนฟูแหล่ง

ท่องเท่ียวให้มีสภาพท่ีเหมาะสมต่อการท่องเท่ียว

3 3 - -

ด้านท่ี 6 ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเท่ียว และการลงทุน

ด้านท่ี 6 การส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเท่ียว และการลงทุน



เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย (%) กรอบการประเมิน (1) การจัดบริการสาธารณะ (2) (2) เทียบ กับ (1) % ผลการประเมินบริการสาธารณะ

44. ร้อยละของปริมาณขยะอันตราย และขยะติดเช้ือในพ้ืนท่ี อบจ. ท่ี

ถูกส่งต่อไปก าจัดอย่างถูกสุขลักษณะตามกฎ ระเบียบ ข้ันตอนตามหลัก

วิชาการของกระทรวงสาธารณสุข หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง

90 9.19 9.19 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

45. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมท่ี อบจ. ด าเนินการในการส่งเสริม

การปลูกต้นไม้ การอนุรักษ์ดูแลรักษาป่า ทรัพยากรชายฝ่ัง หรือการ

จัดการเก่ียวกับปัญหาน้ าเน่าเสีย

2 2 2 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

46. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมท่ี อบจ. ด าเนินการในการรณรงค์

ประชาสัมพันธ์ เพ่ือป้องกันและลดค่าฝุ่น PM 2.5 และการลดมลพิษทาง

อากาศ

2 2 2 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

47. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมท่ี อบจ. ด าเนินการในการรณรงค์

ประชาสัมพันธ์ การลดปริมาณขยะ หรือการคัดแยกขยะ

2 2 2 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

48. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมท่ี อบจ. ด าเนินการในการรณรงค์

การลดภาวะโลกร้อน และส่งเสริมการใช้พลังงานสะอาด

1 1 2 200 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ด้านท่ี 7 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม

ด้านท่ี 7 ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และ ด้านท่ี 8 ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน

50. จ านวนคร้ังในการประเมินความพึงพอใจ ของประชาชนต่อการ

จัดบริการสาธารณะด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดล้อมของ อบจ.

1 1 - -

49. จ านวนคร้ังท่ี อบจ. ได้ด าเนินการติดตามตรวจสอบโครงการหรือ

กิจการ หรือการด าเนินการท่ีอาจมีผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ 

คุณภาพส่ิงแวดล้อม สุขภาพ อนามัย คุณภาพชีวิต หรือส่วนได้เสีย

ส าคัญอ่ืนใดของประชาชนหรือชุมชน หรือส่ิงแวดล้อม

1 1 - -

53. จ านวนคร้ังในการประเมินความพึงพอใจ ของประชาชนต่อการ

จัดบริการสาธารณะด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญา

ชาวบ้าน และโบราณสถาน ของ อบจ.

1 1 - -

52. จ านวนแหล่งการเรียนรู้ในท้องถ่ิน ในชุมชน เก่ียวกับศิลปะ 

วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และโบราณสถาน ท่ี อบจ. 

ด าเนินการ หรือให้การส่งเสริมสนับสนุน

2 2 - -

ด้านท่ี 8 การส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน

51. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมท่ี อบจ. ด าเนินการ หรือสนับสนุนใน

การส่งเสริมหรืออนุรักษ์ ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีท้องถ่ิน หรือภูมิ

ปัญญาชาวบ้าน

3 3 - -


