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คณะวิทยาศาสตรการแพทย มหาวิทยาลัยพะเยา 

พ.ศ. ๒๕๖๔



ก 
 

คํานํา 
 

 ตามที่องคการบริหารสวนจังหวัดพะเยา ไดพิจารณาเห็นชอบและมอบหมายให คณะ

วิทยาศาสตรการแพทย มหาวิทยาลัยพะเยา เปนผูดําเนินโครงการสํารวจความพึงพอใจของ

ผูรับบริการตอการใหบริการ องคการบริหารสวนจังหวัดพะเยา ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๔ ซ่ึง

ประกอบดวย ๔ งาน คือ ๑) งานสนับสนุนปุยอินทรีย ปุยชีวภาพ ๒) งานจัดเก็บรายได ๓) งาน

เครื่องจักรกล กองชาง และ ๔) งานประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร นัน้ 

 ซ่ึงเปนไปตามนโยบายของทางภาครัฐที่ตองการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการ

ใหบรกิาร การศกึษาประเมินผลครัง้นี้มีวัตถปุระสงคเพื่อใหทราบถงึระดับความพึงพอใจของผูรับบรกิาร

ตอการใหบรกิารขององคการบรหิารสวนจังหวัดพะเยา เพื่อตองการทราบถึงปญหา และขอเสนอแนะ

ในการใหบรกิาร โดยสามารถนําผลการศึกษาใชเปนแนวทางในการวางแผนการพัฒนา และปรับปรุง

ระบบการใหบรกิารแกประชาชนตอไป 

 การรวบรวมขอมูลเพื่อดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ได รับความสะดวกเป นอย างยิ่งในการ

ประสานงาน การรวบรวมขอมูล และเอกสารตาง ๆ จากบุคลากรขององคการบริหารสวนจังหวัด

พะเยา ผูวจิัยขอขอบพระคุณทานมา ณ โอกาสนี้ดวย 

 

 

คณะวทิยาศาสตรการแพทย 

มหาวทิยาลัยพะเยา 

๒๕๖๔ 
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สารบัญ 
 

                    หนา 

 

คํานํา            ก 

สารบัญ            ข 

ความเปนมาและความสําคัญ         ๑ 

วัตถุประสงค           ๒  

ขอบเขตของการวจิัย           ๒ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ          ๓ 

วธิดีําเนนิการวจิัย          ๓ 

ผลการวจิัย           ๗ 

สรุปผลการวจิัย           ๒๗ 

ภาคผนวก           ๒๘ 

 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบรกิารที่มีตอคุณภาพการใหบรกิาร 

งานสนับสนุนปุยอินทรยี ปุยชีวภาพ ขององคการบรหิารสวนจังหวัดพะเยา 

 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบรกิารที่มีตอคุณภาพการใหบรกิาร 

งานจัดเก็บรายได ขององคการบรหิารสวนจังหวัดพะเยา 

 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบรกิารที่มีตอคุณภาพการใหบรกิาร 

งานเครื่องจักรกล กองชาง ขององคการบรหิารสวนจังหวัดพะเยา 

 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบรกิารที่มีตอคุณภาพการใหบรกิาร 

งานประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ขององคการบรหิารสวนจังหวัดพะเยา 
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ความเปนมาและความสําคัญ 
การแกไขปญหาและการตอบสนองตอความตองการของประชาชนในทองถิ่นนั้นเดิมเปนการ

พิจารณาจากสวนกลาง แตในความเปนจริงมีความแตกตางในดานพื้นที่ ภูมิประเทศ วัฒนธรรม ภูมิ

ปญญา สภาพของปญหาที่มีปจจัยตาง ๆ ไมเหมือนกัน รวมถึงการมีสวนรวมของประชาชนในทองถิ่น 

ภายหลังมีแนวคิดการกระจายอํานาจเกดิข้ึนอยางตอเนื่อง จนมาถงึรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช ๒๕๖๐ การกระจายอํานาจมีความชัดเจนยิ่งข้ึน ในหมวดที่ ๑๔ การปกครองสวนทองถิ่น

ที่วา “ใหมีการจัดการปกครองสวนทองถิ่นตามหลักแหงการปกครองตนเองตามเจตนารมณของ

ประชาชนในทองถิ่น ทั้งนี้ ตามวิธีการและรูปแบบองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่กฎหมายบัญญัติ” 

สงผลใหทองถิ่นสามารถบริหารปกครองตนเอง และจัดตั้งบริการสาธารณะบางประการ เพื่อ

ตอบสนองตอความตองการของประชาชนในทองถิ่น มีอิสระในการดําเนินนโยบายการปกครอง การ

บริหาร บริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง อยางอิสระตามขอบเขตของกฎหมาย ทั้งนี้ก็เพื่อให

ประชาชนในทองถิ่นไดมีสวนรวมในการแกไขปญหา และความตองการของตนเองภายใตกรอบแนวคิด

ที่วาไมมีองคกรราชการใดที่ใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด 

จังหวัดพะเยาเปนจังหวัดที่มีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วในทุก ๆ ดาน อาจเปนผลสืบ

เนื่องมาจากการมีสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาข้ึน และมีการสนับสนุนการทองเที่ยวมากข้ึน ดังนั้น

หนวยงานราชการสวนทองถิ่นซ่ึงมีภารกิจหลักในการบริหารจัดการ เพื่อประโยชนของประชาชน ใน

ทองถิ่นในดานตาง ๆ ไดแก ดานโครงสรางพื้นฐาน เชน การคมนาคมขนสง พัฒนาสาธารณูปโภคและ

สาธารณูปการ ดานการสงเสรมิคุณภาพชีวติ เชน การสงเสรมิอาชีพ การศกึษา การสาธารณสุข ดาน

จัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสะอาดเรียบรอย เชน การสงเสริมประชาธิปไตย การ

ปองกันสาธารณภัย การรักษาความสงบ เรียบรอย ดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุน และการ

ทองเที่ยว เชน การวางแผน พัฒนาทองถิ่น การสงเสรมิการลงทุน ดานการบริหารจัดการและอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาตสิิ่งแวดลอม เชน การคุมครองดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและดูแลที่สาธารณะ

ประโยชน ดานศลิปวัฒนธรรม จารตีประเพณแีละภูมิปญญาทองถิ่น เชน การดูแลรักษาโบราณสถาน 

และโบราณวัตถุ ซ่ึงตองปฏิบัติและคํานึงถึงผลประโยชนของประชาชนเปนหลัก ตามพระราชบัญญัติ

ระเบยีบบรหิารราชการแผนดนิ (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๓/๑ บัญญัติวา ”การบริหารราชการ

ตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกดิผลสัมฤทธิ์ตอภารกจิของรัฐ ความมีประสทิธภิาพ ความ

คุมคา ในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไม

จําเปน การกระจายภารกจิและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสนิใจ การอํานวยความ

สะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน” อยางไรก็ตาม

การปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ดีนั้น ตองปฏิบัติตามภารกิจดังกลาวขางตน และ

เพื่อใหการบริหารจัดการสําเร็จลุลวง สามารถแกไขปญหา และตอบสนองตอความตองการของ

ประชาชนในทองถิ่น ตลอดจนประสานความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่



๒ 
 

เกี่ยวของ เพื่อความเจริญกาวหนาของทองถิ่นไดนั้น จําเปนที่จะตองมีการประเมิน สํารวจความพึง

พอใจของผูใชบริการตอผลการปฏิบัติงาน อาทิเชน ข้ันตอนการใหบริการ ชองทางการใหบริการ 

เจาหนาที่ผูใหบรกิาร และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อนํามาปรับใชเปนแนวทางในการปรับปรุง

คุณภาพ เพื่อใหการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ

สามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชนไดอยางเต็มที ่

ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้จะมุงเนนที่มิติที่ ๒ คือ มิติดานคุณภาพการใหบริการ โดยทําการ

สํารวจความพึงพอใจของประชาชน เจาหนาที่ของรัฐ หนวยงานของรัฐ และหนวยงานเอกชน ที่มารับ

บรกิาร หรอืตดิตอองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยทําการสํารวจและประเมินความพึงพอใจ ๔ งาน 

คอื ๑) งานสนับสนุนปุยอินทรยี ปุยชีวภาพ ๒) งานจัดเก็บรายได ๓) งานเครื่องจักรกล กองชาง และ 

๔) งานประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร องคการบริหารสวนจังหวัดพะเยา ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๔ 

และมีกรอบงานที่จะประเมินใน ๓ งานแรก ประกอบดวย ความพึงพอใจของข้ันตอนการใหบรกิาร ชอง

ทางการใหบริการ เจาหนาที่ผู ใหบริการ สิ่ง อํานวยความสะดวกตาง ๆ และในสวนของงาน

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร จะมีกรอบงานที่จะประเมิน ประกอบดวย ดานการประชาสัมพันธใน

ภาพรวม ดานรูปแบบการประชาสัมพันธผานเว็บไซต และดานรูปแบบการประชาสัมพันธผานทาง

หนังสอืพิมพองคการบรหิารสวนจังหวัด นอกจากนี้ยังมีการสํารวจปญหาขอเสนอแนะจากผูรับบริการ 

เพื่อประเมินผลการใหบริการวามีประสิทธิภาพประสิทธิผล สามารถตอบสนองความตองการของ

ประชาชนมากนอยเพียงใด และเพื่อหาแนวทางในการพัฒนายุทธศาสตรการบรหิารจัดการและการให

บรกิารประชาชนตอไป 

 

วัตถุประสงค 

เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการองคการบริหารสวนจังหวัด

พะเยา ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๔ ประกอบดวย ๔ งาน คอื ๑) งานสนับสนุนปุยอินทรีย ปุยชีวภาพ 

๒) งานจัดเก็บรายได ๓) งานเครื่องจักรกล กองชาง และ ๔) งานประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 

 

ขอบเขตของการวจัิย 
 การวจิัยครัง้นี้ผูวจิัยไดกําหนดขอบเขตของการวจิัยไวดังนี้ 

 ขอบเขตดานประชากร  

 การวจิัยครัง้นี้ไดกาํหนดใหประชากร คอื ประชาชนที่ที่มีสวนเกี่ยวของกับการใชบรกิาร

ขององคการบรหิารสวนจังหวัดพะเยา ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๔ ประกอบดวย ๔ งาน คือ ๑) งาน



๓ 
 

สนับสนุนปุยอินทรีย ปุยชีวภาพ ๒) งานจัดเก็บรายได ๓) งานเครื่องจักรกล กองชาง และ ๔) งาน

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 

 

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดขอบเขตดานเนื้อหาเปนการศึกษาระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดพะเยา ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๔ 

ประกอบดวย ๔ งาน คือ ๑) งานสนับสนุนปุยอินทรีย ปุยชีวภาพ ๒) งานจัดเก็บรายได ๓) งาน

เครื่องจักรกล กองชาง และ ๔) งานประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 

 

 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 การวจิัยครัง้นี้ไดกาํหนดใหขอบเขตดานพื้นที ่คอื พื้นที่ความรับผิดชอบขององคการบรหิารสวน

จังหวัดพะเยา ที่มีสวนเกี่ยวของกับการใชบริการของ ๔ งาน คือ ๑) งานสนับสนุนปุยอินทรีย ปุย

ชีวภาพ ๒) งานจัดเก็บรายได ๓) งานเครื่องจักรกล กองชาง และ ๔) งานประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
๑. ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการ

บรหิารสวนจังหวัดพะเยา  

๒. ทราบถึงปญหาและขอเสนอแนะตาง ๆ ของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบรหิารสวนจังหวัดพะเยา 

๓. ไดแนวทางหรอืประเด็นในการพัฒนาศักยภาพการในการใหบรกิารขององคการบรหิารสวน

จังหวัดพะเยา 

 

วธิดีําเนนิการวจัิย 
การศึกษาวิจัยนี้เปนการศึกษาถึงความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการ องคการ

บริหารสวนจังหวัดพะเยา ประกอบดวย ๔ งาน คือ ๑) งานสนับสนุนปุยอินทรีย ปุยชีวภาพ ๒) งาน

จัดเก็บรายได ๓) งานเครื่องจักรกล กองชาง และ ๔) งานประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ประจําป

งบประมาณ ๒๕๖๔ โดยมีกรอบงานที่จะประเมินประกอบดวย ๕ ดาน คือ ๑) ความพึงพอใจตอ

ข้ันตอนการใหบริการ ๒) ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ ๓) ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผู

ใหบริการ ๔) ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ๕) ความพึงพอใจดานคุณภาพการ

ใหบรกิาร และสวนงานประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร จะมีกรอบงานที่จะประเมิน ประกอบดวย ดาน
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การประชาสัมพันธในภาพรวม ดานรูปแบบการประชาสัมพันธผานเว็บไซต และดานรูปแบบการ

ประชาสัมพันธผานทางหนังสอืพิมพองคการบรหิารสวนจังหวัด  

การศกึษาวจิัยครัง้นี้เปนการวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative research) ใชวธิกีารศกึษาเชิงสํารวจ 

(Survey research) โดยใชเครื่องมือคอืแบบสอบถาม ซ่ึงพัฒนาข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร

เปาหมาย โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง แลวนําขอมูลมาวเิคราะหเพื่อหาขอสรุปจากการวจิัย  

 

ประชากรกลุมตัวอยาง 

 ประชากรเปาหมายสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) คอืประชาชน ที่ไดรับ

บรกิารจากองคการบรหิารสวนจังหวัดพะเยา ที่เกี่ยวของกับ ๔ งาน คือ ๑) งานสนับสนุนปุยอินทรีย 

ปุยชีวภาพ ๒) งานจัดเก็บรายได ๓) งานเครื่องจักรกล กองชาง และ ๔) งานประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสาร ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๔ 

 

ขนาดของกลุมตัวอยางประชาชน 

๑. งานสนับสนุนปุยอินทรยี ปุยชีวภาพ ๓๕๐ คน 

๒. งานจัดเก็บรายได ๒๐๐ คน 

๓. งานเครื่องจักรกล กองชาง ๒๐๐ คน  

๔. งานประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ๓๕๐ คน 

อยางไรก็ตาม เพื่อใหผลการศึกษาที่ไดรับจากกลุมตัวอยางที่สุมมาสามารถใชอธิบายกลุม

ประชากรเปาหมายไดอยางถูกตอง และเพื่อเปนการเพ่ิมความเที่ยงตรงของขอสรุปที่จะไดรับจาก

ตัวอยาง จงึจําเปนที่จะตองมีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน เพื่อจะไดเปนการกระจายกลุม

ตัวอยางใหครอบคลุมทั่วทัง้เขตองคการบริหารสวนจังหวัดพะเยา และไมใหมีการกระจุกตัวอยูในเขต

พื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งมากเกนิไป 

 

วธิกีารสุมตัวอยาง 

การสุมตัวอยางในการศึกษานี้ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster random sampling)     

โดยแบงประชากรออกเปนพื้นที่ตาง ๆ และสุมตัวอยางประชาชนอยางเปนสัดสวน (Proportional 

random sampling) เพื่อใหไดจํานวนกลุมตัวอยางจากแตละสวน รวมตามจํานวนที่กําหนด หลังจากทํา

การกําหนดขนาดตัวอยางของแตละเขตพื้นที่ไดแลว ในการเก็บรวบรวมขอมูลจะสุมประชากรในแตละ

เขตพื้นที่โดยวธิสีุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) ทัง้นี้เพราะประชากรมีจํานวนมากและมี

เขตพื้นที่กวาง  
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เคร่ืองมอืท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล  

เครื่องมือที่ใชในการศกึษา  

๑. การสรางเครื่องมือ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครัง้นี้ ผูวจิัยใชแบบสอบถามแบบ

ปลายปดและปลายเปด โดยการศึกษาจากเอกสาร บทความ งานวิจัย ที่เกี่ยวของนํามาสรางเปน

แบบสอบถามใหครอบคลุมกับวัตถุประสงค โดยแบบสอบถามประกอบดวย ๒ ตอน คอื 

ตอนที่ ๑ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ ๒ ระดับความพึงพอใจตอการใหบรกิาร 

โดยใชมาตรวัดแบบ Likert scale ใหคาน้ําหนักโดยถอืเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  ๕ คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมาก  ๔ คะแนน  

ระดับความพึงพอใจปานกลาง  ๓ คะแนน  

ระดับความพึงพอใจนอย  ๒ คะแนน  

ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด  ๑ คะแนน  

และความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการบรกิาร 

๒. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ จะใชวิธีหา

ความเที่ยงตรง (Validity) ดวยการนําแบบสอบถามฉบับรางไปหาความเที่ยงตรงดานเนื้อหา            

และโครงสราง โดยเสนอตอ ผูทรงคุณวุฒิและผูที่ เกี่ยวของ เพื่อตรวจสอบหาความเที่ยงตรง            

ตามเนื้อหา (Content validity) และความเหมาะสมถูกตองดานภาษา เพื่อนําขอเสนอแนะไปปรับปรุง

แกไขแบบสอบถาม 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล  

๑. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจาก การออกแบบสอบถาม

โดยการใชวธิกีารสัมภาษณตามแบบสอบถามที่ไดสรางข้ึน  

๒. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากเอกสาร ขอมูล         

ทางสถติทิี่รวบรวมจากองคการบรหิารสวนจังหวัดพะเยา  

 

การวเิคราะหผลขอมูล  

การวเิคราะหขอมูลในครั้งนี้ใชเครื่องคอมพิวเตอรประมวลผล ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

(Statistical package for the social sciences) for windows ซ่ึงไดเลอืกใชสถติิเชิงพรรณนา (Descriptive 

analysis) ไดแก อัตราสวนรอยละ (Percentage) คาความถี่ (Frequency) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic 

mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อวัดคาเฉลี่ยและการกระจายของขอมูล 
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และนําเสนอในรูปตาราง พรอมกับการพรรณนาประกอบ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการ      

ที่มีตอคุณภาพการใหบรกิารขององคการบรหิารสวนจังหวัดพะเยา 

 

การประเมนิผล  

ระดับความพึงพอใจ ไดทําการหาคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจ โดยมีเกณฑการพิจารณา ดังนี้  

ระดับคาเฉลี่ย ๔.๕๑ – ๕.๐๐ ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  

ระดับคาเฉลี่ย ๓.๕๑ – ๔.๕๐ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

ระดับคาเฉลี่ย ๒.๕๑ – ๓.๕๐ ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  

ระดับคาเฉลี่ย ๑.๕๑ – ๒.๕๐ ความพึงพอใจอยูในระดับนอย  

ระดับคาเฉลี่ย ๑.๐๐ – ๑.๕๐ ความพึงพอใจอยูในระดับควรปรับปรุง  

ในสวนของการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่ มีตอคุณภาพการใหบริการ             

ขององคการบรหิารสวนจังหวัดพะเยานัน้ ไดกําหนดเกณฑในการคํานวณคาคะแนนรอยละ โดยคิดจาก

คาคะแนนเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใหบริการที่ไดจากกลุมตัวอยางประชาชนในแตละงาน 

และนําคาคะแนนเฉลี่ยที่ไดมาเทยีบหาคารอยละจากคะแนนเต็มของแตละงาน เพื่อจัดระดับของความ

พึงพอใจได ดังนี้ 

 

เกณฑการใหคะแนนตามตัวช้ีวัดรอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

คะแนนเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) ระดับคะแนน 

มากกวา ๔.๗๕ ข้ึนไป มากกวารอยละ ๙๕ ข้ึนไป ๑๐ 

ไมเกนิ ๔.๗๕ ไมเกนิรอยละ ๙๕ ๙ 

ไมเกนิ ๔.๕๐ ไมเกนิรอยละ ๙๐ ๘ 

ไมเกนิ ๔.๒๕ ไมเกนิรอยละ ๘๕ ๗ 

ไมเกนิ ๔.๐๐ ไมเกนิรอยละ ๘๐ ๖ 

ไมเกนิ ๓.๗๕ ไมเกนิรอยละ ๗๕ ๕ 

ไมเกนิ ๓.๕๐ ไมเกนิรอยละ ๗๐ ๔ 

ไมเกนิ ๓.๒๕ ไมเกนิรอยละ ๖๕ ๓ 

ไมเกนิ ๓.๐๐ ไมเกนิรอยละ ๖๐ ๒ 

ไมเกนิ ๒.๗๕ ไมเกนิรอยละ ๕๕ ๑ 

นอยกวา ๒.๕๐ นอยกวารอยละ ๕๐ ๐ 

สําหรับขอมูลที่ไดจากคําถามปลายเปดไดทําการรวบรวมขอมูลทั้งหมด และดําเนินการ

วิเคราะหขอมูลดวยการจัดจําแนกประเภทขอความที่มีลักษณะเหมือนกันหรือคลายคลึงกันใหอยูใน

ประเภทเดยีวกัน จากนัน้วเิคราะหเนื้อหาของขอมูลและนําเสนอในรูปของความเรยีง 
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ผลการวิจัย 
จากการศกึษาระดับความพึงพอใจของผูรับบรกิารตอการใหบรกิารองคการบรหิารสวนจังหวัด

พะเยา ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๔ ประกอบดวย ๔ งาน คอื ๑) งานสนับสนุนปุยอินทรีย ปุยชีวภาพ 

๒) งานจัดเก็บรายได ๓) งานเครื่องจักรกล กองชาง และ ๔) งานประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ซ่ึงใช

แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจประกอบดวย ความพึงพอใจของข้ันตอนการใหบริการ ชอง

ทางการใหบรกิาร เจาหนาที่ผูใหบรกิาร สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ คุณภาพการใหบรกิาร และสวน

งานประชาสัมพันธขอมูลขาวสารประกอบดวย ดานการประชาสัมพันธในภาพรวม ดานรูปแบบการ

ประชาสัมพันธผานเว็บไซต และดานรูปแบบการประชาสัมพันธผานทางหนังสือพิมพองคการบริหาร

สวนจังหวัด นอกจากนี้ยังมีการสํารวจปญหาตลอดจนขอเสนอแนะจากผูรับบรกิาร ผูวจิัยไดดําเนนิการ

ประเมินผลในรูปแบบของการทําการวิจัยเชิงประเมินตามภารกิจที่อยูในอํานาจหนาที่ขององคการ

บรหิารสวนจังหวัดพะเยา โดยนําเสนอผลการประเมินตามรายละเอียดตอไปนี้ 

 

๑. งานสนับสนุนปุยอินทรีย ปุยชีวภาพ 

๑.๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย ๒๕๔ ๗๒.๕๗ 

หญิง ๙๖ ๒๗.๔๓ 

รวม ๓๕๐ ๑๐๐ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามการวัดความพึงพอใจในการใหบริการงานสนับสนุนปุยอินทรีย ปุย

ชีวภาพ องคการบริหารสวนจังหวัดพะเยา ทั้งหมดจํานวน ๓๕๐ คน สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 

๒๕๔ คน (รอยละ ๗๒.๕๗) และเพศหญิง จํานวน ๙๖ คน (รอยละ ๒๗.๔๓) 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอายุ 

ชวงอายุ จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา ๒๐ ป ๐ ๐ 

๒๑ – ๔๐ ป ๒๘ ๘.๐๐ 

๔๑ – ๖๐ ป ๒๑๙ ๖๒.๕๗ 

มากกวา ๖๑ ป ๑๐๓ ๒๙.๔๓ 

รวม ๓๕๐ ๑๐๐ 



๘ 
 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามการวัดความพึงพอใจในการใหบริการงานสนับสนุนปุยอินทรีย ปุย

ชีวภาพ องคการบรหิารสวนจังหวัดพะเยา ทัง้หมดจํานวน ๓๕๐ คน สวนใหญอายุ ๔๑-๖๐ ป จํานวน 

๒๑๙ คน (รอยละ ๖๒.๕๗)  

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา 

ระดับการศกึษา จํานวน (คน) รอยละ 

ประถมศกึษา ๒๒๐ ๖๒.๘๖ 

มัธยมศกึษาตอนตน ๘๖ ๒๔.๕๗ 

มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. ๖ ๑.๗๑ 

อนุปรญิญา/ปวส. ๐ ๐ 

ปรญิญาตร ี ๓๘ ๑๐.๘๖ 

ปรญิญาโทข้ึนไป ๐ ๐ 

อ่ืนๆ ๐ ๐ 

รวม ๓๕๐ ๑๐๐ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามการวัดความพึงพอใจในการใหบริการงานสนับสนุนปุยอินทรีย ปุย

ชีวภาพ องคการบริหารสวนจังหวัดพะเยา ทั้งหมดจํานวน ๓๕๐ คน สวนใหญมีการศึกษาระดับ

ประถมศกึษา จํานวน ๒๒๐ คน (รอยละ ๖๒.๘๖)  

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

ขาราชการ ๓๕ ๑๐.๐๐ 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ ๐ ๐ 

พนักงานบรษิัท ๐ ๐ 

ธุรกจิสวนตัว ๐ ๐ 

คาขาย ๕ ๑.๔๓ 

รับจาง/ลูกจาง ๑ ๐.๒๙ 

นสิติ/นักศกึษา ๑ ๐.๒๙ 

เกษยีณ/วางงาน   ๒ ๐.๕๗ 

เกษตรกรรม/ปศุสัตว/ประมง ๓๐๒ ๘๖.๒๙ 

รวม ๓๕๐ ๑๐๐ 



๙ 
 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามการวัดความพึงพอใจในการใหบริการงานสนับสนุนปุยอินทรีย ปุย

ชีวภาพ องคการบรหิารสวนจังหวัดพะเยา ทัง้หมดจํานวน ๓๕๐ คน สวนใหญมีอาชีพเกษตรกรรม/ปศุ

สัตว/ประมง จํานวน ๓๐๒ คน (รอยละ ๘๖.๒๙)  
 

๑.๒ ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ความพึงพอใจในดานตาง ๆ ตอหนวยงาน

ผูใหบริการ 
 S.D. 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ

คะแนน 

ดานข้ันตอนการใหบริการ  

๑. มีความชัดเจนในการอธบิาย ช้ีแจง และ

แนะนําข้ันตอนการใหบรกิาร 

 

๔.๙๕ 

 

๐.๒๔ 

 

มากที่สุด 

 

๙๙.๐๓ 

 

๑๐ 

๒. ข้ันตอนในการใหบรกิารมีความเหมาะสม 

ไมยุงยาก ซับซอน 

๔.๘๓ ๐.๓๙ มากที่สุด ๙๖.๖๙ ๑๐ 

๓. มีผังลําดับข้ันตอน และระยะเวลาการ

ใหบรกิารอยางชัดเจน 

๔.๘๗ ๐.๓๘ มากที่สุด ๙๗.๔๓ ๑๐ 

๔. มีการจัดระบบการใหบรกิารตามลําดับ

กอน-หลัง 

๔.๘๕ ๐.๓๗ มากที่สุด ๙๖.๙๑ ๑๐ 

๕. ข้ันตอนการใหบรกิารแตละข้ันตอนมีความ

สะดวกรวดเร็วทันตามกําหนดเวลา 

๔.๘๗ ๐.๓๔ มากที่สุด ๙๗.๔๓ ๑๐ 

รวม ๔.๘๗ ๐.๓๕ มากท่ีสุด ๙๗.๕๐ ๑๐ 

ดานชองทางการใหบริการ 

๑. มีชองทางการใหบรกิารเพียงพอตอ

ผูใชบรกิาร 

 

๔.๘๕ 

 

๐.๓๙ 

 

มากที่สุด 

 

๙๖.๙๑ 

 

๑๐ 

๒. มีชองทางการใหบรกิารหลายชองทาง ๔.๗๗ ๐.๔๔ มากที่สุด ๙๕.๓๑ ๑๐ 

๓. เขาถงึชองทางการใหบรกิารไดรวดเร็ว 

และสะดวก 

๔.๘๔ ๐.๓๙ มากที่สุด ๙๖.๗๔ ๑๐ 

๔. มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับชองทางการ

ใหบรกิารผานเสยีงตามสาย/เอกสาร/สื่ออ่ืนๆ 

๔.๗๗ ๐.๔๓ มากที่สุด ๙๕.๓๗ ๑๐ 

๕. สามารถเลอืกชองการใชบรกิารไดอยาง

อิสระ 

๔.๘๒ ๐.๔๑ มากที่สุด ๙๖.๓๔ ๑๐ 

รวม ๔.๘๑ ๐.๔๑ มากท่ีสุด ๙๖.๑๔ ๑๐ 



๑๐ 
 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

๑. เจาหนาที่ใหบรกิารดวยความสุภาพ และ

เปนกนัเองกับผูรับบรกิาร 

 

๔.๗๑ 

 

๐.๔๖ 

 

มากที่สุด 

 

๙๔.๑๗ 

 

๙ 

๒. เจาหนาที่มีการแตงกาย มีบุคลกิ และ

ลักษณะทาทางที่เหมาะสม 

๔.๗๓ ๐.๔๔ มากที่สุด ๙๔.๖๙ ๙ 

๓. เจาหนาที่มีความเอาใจใส กระตอืรอืรน 

และพรอมที่จะใหบรกิาร   

๔.๗๔ ๐.๔๕ มากที่สุด ๙๔.๗๔ ๙ 

๔. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการ

ใหบรกิาร เชน ตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น 

ใหคําแนะนํา และชวยแกปญหาไดอยาง

ถูกตอง  

๔.๗๗ ๐.๔๓ มากที่สุด ๙๕.๔๙ ๑๐ 

๕. เจาหนาที่ใหเกยีรต ิและการให

ความสําคัญกับผูรับบรกิารอยางเทาเทยีมกัน 

๔.๗๑ ๐.๔๗ มากที่สุด ๙๔.๒๙ ๙ 

๖. เจาหนาที่มีความซ่ือสัตยสุจรติในการ

ปฏิบัตหินาที ่เชน ไมขอสิง่ตอบแทน 

๔.๗๗ ๐.๔๒ มากที่สุด ๙๕.๓๗ ๑๐ 

รวม ๔.๗๔ ๐.๔๔ มากท่ีสุด ๙๔.๗๙ ๙ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

๑. สถานที่ตัง้ของหนวยงาน มีความเหมาะสม

ในการเดนิทางมารบับรกิาร 

 

๔.๖๔ 

 

๐.๕๐ 

 

มากที่สุด 

 

๙๒.๘๐ 

 

๙ 

๒. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 

เชน ที่นั่งพักรอรับบรกิาร       น้ําดื่ม 

หนังสอืพิมพ หองน้ํา ที่จอดรถ โรงอาหาร 

หองจัดกจิกรรม 

๔.๕๙ ๐.๕๑ มากที่สุด ๙๑.๘๙ ๙ 

๓. อุปกรณ/เครื่องมือที่ใหบรกิารมีคุณภาพ 

และความทันสมัย 

๔.๕๒ ๐.๕๔ มากที่สุด ๙๐.๔๐ ๙ 

๔. มีปายขอความบอกจุดบรกิาร/ปาย

ประชาสัมพันธ มีความชัดเจน และเขาใจงาย 

๔.๕๔ ๐.๕๕ มากที่สุด ๙๐.๘๖ ๙ 

๕. สถานทีใ่หบรกิารมีความสะอาด เปน

ระเบยีบเรยีบรอย  

๔.๕๕ ๐.๕๔ มากที่สุด ๙๐.๙๗ ๙ 

๖. สถานที่ใหบรกิารมีความปลอดภัย ๔.๖๖ ๐.๕๑ มากที่สุด ๙๓.๒๐ ๙ 

รวม ๔.๕๘ ๐.๕๓ มากท่ีสุด ๙๑.๖๙ ๙ 



๑๑ 
 

ดานคุณภาพการใหบริการ 

๑. ไดรับบรกิารทีต่รงตามความตองการ 

 

๔.๙๕ 

 

๐.๒๑ 

 

มากที่สุด 

 

๙๙.๐๙ 

 

๑๐ 

๒. ไดรับการบรกิารที่คุมคา ๔.๙๗ ๐.๑๗ มากที่สุด ๙๙.๔๓ ๑๐ 

๓. ผลการใหบรกิารในภาพรวม ๔.๙๘ ๐.๑๓ มากที่สุด ๙๙.๖๖ ๑๐ 

รวม ๔.๙๗ ๐.๑๗ มากท่ีสุด ๙๙.๓๙ ๑๐ 

พบวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบรกิารตอการใหบรกิารงานสนับสนุนปุยอินทรยี ปุยชีวภาพ 

ดานข้ันตอนการใหบรกิาร โดยเฉลี่ยอยูที่ระดับมากที่สุด ( = ๔.๘๗, S.D. = ๐.๓๕, ๙๗.๕๐%, ๑๐) 

ระดับความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ โดยเฉลี่ยอยูที่ระดับมากที่สุด ( = ๔.๘๑,    

S.D. = ๐.๔๑, ๙๖.๑๔%, ๑๐)  

ระดับความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ โดยเฉลี่ยอยูที่ระดับมากที่สุด ( = ๔.๗๔,    

S.D. = ๐.๔๔, ๙๔.๗๙%, ๙)  

ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ โดยเฉลี่ยอยูที่ระดับมากที่สุด            

( = ๔.๕๘, S.D. = ๐.๕๓, ๙๑.๖๙%, ๙)  

ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ โดยเฉลี่ยอยูที่ระดับมากที่สุด ( = ๔.๙๗, 

S.D. = ๐.๑๗, ๙๙.๓๙%, ๑๐)  

 

๑.๓ ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมตอการใหบริการ 

ความพึงพอใจในดานตาง ๆ ตอหนวยงาน

ผูใหบริการ 
 S.D. 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ

คะแนน 

ดานข้ันตอนการใหบรกิาร  ๔.๘๗ ๐.๓๕ มากที่สุด ๙๗.๕๐ ๑๐ 

ดานชองทางการใหบรกิาร ๔.๘๑ ๐.๔๑ มากที่สุด ๙๖.๑๔ ๑๐ 

ดานเจาหนาที่ผูใหบรกิาร ๔.๗๔ ๐.๔๔ มากที่สุด ๙๔.๗๙ ๙ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ๔.๕๘ ๐.๕๓ มากที่สุด ๙๑.๖๙ ๙ 

ดานคุณภาพการใหบรกิาร ๔.๙๗ ๐.๑๗ มากที่สุด ๙๙.๓๙ ๑๐ 

เฉลี่ย ๔.๗๗ ๐.๔๐ มากท่ีสุด ๙๕.๔๑ ๑๐ 

 พบวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการงานสนับสนุนปุยอินทรีย ปุย

ชีวภาพ องคการบริหารสวนจังหวัดพะเยา ระดับความพึงพอใจภาพรวมโดยเฉลี่ยอยูท่ีระดับ

มากท่ีสุด ( = ๔.๗๗, S.D. = ๐.๔๐, ๙๕.๔๑%, ๑๐) 

 



๑๒ 
 

 ๑.๔ ขอคดิเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการบริการ 

 ไมพบขอเสนอแนะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๓ 
 

๒. งานจัดเก็บรายได 

๒.๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย ๘๐ ๔๐.๐๐ 

หญิง ๑๒๐ ๖๐.๐๐ 

รวม ๒๐๐ ๑๐๐ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามการวัดความพึงพอใจในการใหบริการงานจัดเก็บรายได องคการ

บรหิารสวนจังหวัดพะเยา ทัง้หมดจํานวน ๒๐๐ คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน ๑๒๐ คน (รอยละ 

๖๐.๐๐) และเพศชาย จํานวน ๘๐ คน (รอยละ ๔๐.๐๐) 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอายุ 

ชวงอายุ จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา ๒๐ ป ๒ ๑.๐๐ 

๒๑ – ๔๐ ป ๑๐๖ ๕๓.๐๐ 

๔๑ – ๖๐ ป ๙๒ ๔๖.๐๐ 

มากกวา ๖๑ ป ๐ ๐ 

รวม ๒๐๐ ๑๐๐ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามการวัดความพึงพอใจในการใหบริการงานจัดเก็บรายได องคการ

บรหิารสวนจังหวัดพะเยา ทัง้หมดจํานวน ๒๐๐ คน สวนใหญอายุ ๒๑-๔๐ ป จํานวน ๑๐๖ คน (รอย

ละ ๕๓.๐๐)  
 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา 

ระดับการศกึษา จํานวน (คน) รอยละ 

ประถมศกึษา ๐ ๐ 

มัธยมศกึษาตอนตน ๖ ๓.๐๐ 

มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. ๕ ๒.๕๐ 

อนุปรญิญา/ปวส. ๗๘ ๓๙.๐๐ 

ปรญิญาตร ี ๑๑๑ ๕๕.๕๐ 

ปรญิญาโทข้ึนไป ๐ ๐ 

อ่ืนๆ ๐ ๐ 

รวม ๒๐๐ ๑๐๐ 



๑๔ 
 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามการวัดความพึงพอใจในการใหบริการงานจัดเก็บรายได องคการ

บริหารสวนจังหวัดพะเยา ทั้งหมดจํานวน ๒๐๐ คน สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 

๑๑๑ คน (รอยละ ๕๕.๕๐)  

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

ขาราชการ ๐ ๐ 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ ๐ ๐ 

พนักงานบรษิัท ๔๔ ๒๒.๐๐ 

ธุรกจิสวนตัว ๖๒ ๓๑.๐๐ 

คาขาย ๒๙ ๑๔.๕๐ 

รับจาง/ลูกจาง ๖๕ ๓๒.๕๐ 

นสิติ/นักศกึษา ๐ ๐ 

เกษยีณ/วางงาน   ๐ ๐ 

เกษตรกรรม/ปศุสัตว/ประมง ๐ ๐ 

รวม ๒๐๐ ๑๐๐ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามการวัดความพึงพอใจในการใหบริการงานจัดเก็บรายได องคการ

บรหิารสวนจังหวัดพะเยา ทั้งหมดจํานวน ๒๐๐ คน สวนใหญมีอาชีพรับจาง/ลูกจาง จํานวน ๖๕ คน 

(รอยละ ๓๒.๕๐)   

 

๒.๒ ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ความพึงพอใจในดานตาง ๆ ตอหนวยงาน

ผูใหบริการ 
 S.D. 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ

คะแนน 

ดานข้ันตอนการใหบริการ  

๑. มีความชัดเจนในการอธบิาย ช้ีแจง และ

แนะนําข้ันตอนการใหบรกิาร 

 

๔.๗๖ 

 

๐.๔๔ 

 

มากที่สุด 

 

๙๕.๒๐ 

 

๑๐ 

๒. ข้ันตอนในการใหบรกิารมีความเหมาะสม 

ไมยุงยาก ซับซอน 

๔.๖๙ ๐.๕๐ มากที่สุด ๙๓.๗๐ ๙ 

๓. มีผังลําดับข้ันตอน และระยะเวลาการ ๔.๗๔ ๐.๕๐ มากที่สุด ๙๔.๘๗ ๙ 



๑๕ 
 

ใหบรกิารอยางชัดเจน 

๔. มีการจัดระบบการใหบรกิารตามลําดับ

กอน-หลัง 

๔.๖๗ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๓.๓๐ ๙ 

๕. ข้ันตอนการใหบรกิารแตละข้ันตอนมีความ

สะดวกรวดเร็วทันตามกําหนดเวลา 

๔.๗๘ ๐.๔๓ มากที่สุด ๙๕.๖๐ ๑๐ 

รวม ๔.๗๓ ๐.๔๘ มากท่ีสุด ๙๔.๕๓ ๙ 

ดานชองทางการใหบริการ 

๑. มีชองทางการใหบรกิารเพียงพอตอ

ผูใชบรกิาร 

 

๔.๖๘ 

 

๐.๕๐ 

 

มากที่สุด 

 

๙๓.๕๐ 

 

๙ 

๒. มีชองทางการใหบรกิารหลายชองทาง ๔.๕๔ ๐.๕๗ มากที่สุด ๙๐.๘๐ ๙ 

๓. เขาถงึชองทางการใหบรกิารไดรวดเร็ว 

และสะดวก 

๔.๖๑ ๐.๕๖ มากที่สุด ๙๒.๒๐ ๙ 

๔. มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับชองทางการ

ใหบรกิารผานเสยีงตามสาย/เอกสาร/สื่ออ่ืนๆ 

๔.๕๓ ๐.๖๑ มากที่สุด ๙๐.๕๐ ๙ 

๕. สามารถเลอืกชองการใชบรกิารไดอยาง

อิสระ 

๔.๖๑ ๐.๕๗ มากที่สุด ๙๒.๒๐ ๙ 

รวม ๔.๕๙ ๐.๕๖ มากท่ีสุด ๙๑.๘๔ ๙ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

๑. เจาหนาที่ใหบรกิารดวยความสุภาพ และ

เปนกนัเองกับผูรับบรกิาร 

 

๔.๖๑ 

 

๐.๕๔ 

 

มากที่สุด 

 

๙๒.๒๖ 

 

๙ 

๒. เจาหนาที่มีการแตงกาย มีบุคลกิ และ

ลักษณะทาทางที่เหมาะสม 

๔.๕๙ ๐.๖๐ มากที่สุด ๙๑.๗๐ ๙ 

๓. เจาหนาที่มีความเอาใจใส กระตอืรอืรน 

และพรอมที่จะใหบรกิาร   

๔.๖๓ ๐.๕๕ มากที่สุด ๙๒.๕๐ ๙ 

๔. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการ

ใหบรกิาร เชน ตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น 

ใหคําแนะนํา และชวยแกปญหาไดอยาง

ถูกตอง  

๔.๖๕ ๐.๕๔ มากที่สุด ๙๓.๐๐ ๙ 

๕. เจาหนาที่ใหเกยีรต ิและการให

ความสําคัญกับผูรับบรกิารอยางเทาเทยีมกัน 

๔.๕๓ ๐.๕๘ มากที่สุด ๙๐.๕๐ ๙ 

๖. เจาหนาที่มีความซ่ือสัตยสุจรติในการ ๔.๕๑ ๐.๖๓ มากที่สุด ๙๐.๑๐ ๙ 



๑๖ 
 

ปฏิบัตหินาที ่เชน ไมขอสิง่ตอบแทน 

รวม ๔.๕๘ ๐.๕๗ มากท่ีสุด ๙๑.๖๘ ๙ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

๑. สถานที่ตัง้ของหนวยงาน มีความเหมาะสม

ในการเดนิทางมารบับรกิาร 

 

๔.๕๑ 

 

๐.๕๖ 

 

มากที่สุด 

 

๙๐.๑๐ 

 

๙ 

๒. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 

เชน ที่นั่งพักรอรับบรกิาร น้ําดื่ม หนังสอืพิมพ 

หองน้ํา ทีจ่อดรถ โรงอาหาร หองจัดกจิกรรม 

๔.๔๕ ๐.๖๗ มาก ๘๙.๐๐ ๘ 

๓. อุปกรณ/เครื่องมือที่ใหบรกิารมีคุณภาพ 

และความทันสมัย 

๔.๔๖ ๐.๕๙ มาก ๘๙.๑๐ ๘ 

๔. มีปายขอความบอกจุดบรกิาร/ปาย

ประชาสัมพันธ มีความชัดเจน และเขาใจงาย 

๔.๕๒ ๐.๕๘ มากที่สุด ๙๐.๓๐ ๙ 

๕. สถานทีใ่หบรกิารมีความสะอาด เปน

ระเบยีบเรยีบรอย  

๔.๕๖ ๐.๖๑ มากที่สุด ๙๑.๒๐ ๙ 

๖. สถานที่ใหบรกิารมีความปลอดภัย ๔.๖๘ ๐.๕๓ มากที่สุด ๙๓.๕๐ ๙ 

รวม ๔.๕๓ ๐.๕๙ มากท่ีสุด ๙๐.๕๓ ๙ 

ดานคุณภาพการใหบริการ 

๑. ไดรับบรกิารทีต่รงตามความตองการ 

 

๔.๙๕ 

 

๐.๒๕ 

 

มากที่สุด 

 

๙๘.๙๐ 

 

๑๐ 

๒. ไดรับการบรกิารที่คุมคา ๔.๙๘ ๐.๑๖ มากที่สุด ๙๙.๕๐ ๑๐ 

๓. ผลการใหบรกิารในภาพรวม ๔.๙๘ ๐.๑๖ มากที่สุด ๙๙.๕๐ ๑๐ 

รวม ๔.๙๗ ๐.๑๙ มากท่ีสุด ๙๙.๓๐ ๑๐ 

 พบวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบรกิารตอการใหบรกิารงานจัดเก็บรายได ดานข้ันตอนการ

ใหบรกิาร โดยเฉลี่ยอยูที่ระดับมากที่สุด ( = ๔.๗๓, S.D. = ๐.๔๘, ๙๔.๕๓%, ๙)  

ระดับความพึงพอใจดานชองทางการใหบรกิาร โดยเฉลี่ยอยูที่ระดับมากที่สุด ( = ๔.๕๙, S.D. 

= ๐.๕๖, ๙๑.๘๔%, ๙)  

ระดับความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบรกิาร โดยเฉลี่ยอยูที่ระดับมากที่สุด ( = ๔.๕๘, S.D. 

= ๐.๕๗, ๙๑.๖๘%, ๙)  

ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ โดยเฉลี่ยอยูที่ระดับมากที่สุด ( = 

๔.๕๓, S.D. = ๐.๕๙, ๙๐.๕๓%, ๙)  

ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ โดยเฉลี่ยอยูที่ระดับมากที่สุด ( = ๔.๙๗, 

S.D. = ๐.๑๙, ๙๙.๓๐%, ๑๐) 



๑๗ 
 

๒.๓ ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมตอการใหบริการ 

ความพึงพอใจในดานตาง ๆ ตอหนวยงาน

ผูใหบริการ 
 S.D. 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ

คะแนน 

ดานข้ันตอนการใหบรกิาร  ๔.๗๓ ๐.๔๘ มากที่สุด ๙๔.๕๓ ๙ 

ดานชองทางการใหบรกิาร ๔.๕๙ ๐.๕๖ มากที่สุด ๙๑.๘๔ ๙ 

ดานเจาหนาที่ผูใหบรกิาร ๔.๕๘ ๐.๕๗ มากที่สุด ๙๑.๖๘ ๙ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ๔.๕๓ ๐.๕๙ มากที่สุด ๙๐.๕๓ ๙ 

ดานคุณภาพการใหบรกิาร ๔.๙๗ ๐.๑๙ มากที่สุด ๙๙.๓๐ ๑๐ 

เฉลี่ย ๔.๖๕ ๐.๕๑ มากท่ีสุด ๙๒.๙๒ ๙ 

 พบวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการงานจัดเก็บรายได องคการ

บริหารสวนจังหวัดพะเยา ระดับความพึงพอใจภาพรวมโดยเฉลี่ยอยูท่ีระดับมากท่ีสุด ( = 

๔.๖๕, S.D. = ๐.๕๑, ๙๒.๙๒%, ๙) 

 

 ๒.๔ ขอคดิเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการบริการ 

 ไมพบขอเสนอแนะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๘ 
 

๓. งานเคร่ืองจักรกล กองชาง 

๓.๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย ๑๔๗ ๗๓.๕๐ 

หญิง ๕๓ ๒๖.๕๐ 

รวม ๒๐๐ ๑๐๐ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามการวัดความพึงพอใจในการใหบริการงานเครื่องจักรกล กองชาง 

องคการบรหิารสวนจังหวัดพะเยา ทัง้หมดจํานวน ๒๐๐ คน สวนใหญเปนเพศ จํานวน ๑๔๗ คน (รอย

ละ ๗๓.๕๐) และเพศหญิง จํานวน ๕๓ คน (รอยละ ๒๖.๕๐) 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอายุ 

ชวงอายุ จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา ๒๐ ป ๐ ๐ 

๒๑ – ๔๐ ป ๗๓ ๓๖.๕๐ 

๔๑ – ๖๐ ป ๑๒๖ ๖๓.๐๐ 

มากกวา ๖๑ ป ๑ ๐.๕๐ 

รวม ๒๐๐ ๑๐๐ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามการวัดความพึงพอใจในการใหบริการงานเครื่องจักรกล กองชาง 

องคการบรหิารสวนจังหวัดพะเยา ทั้งหมดจํานวน ๒๐๐ คน สวนใหญอายุ ๔๑-๖๐ ป จํานวน ๑๒๖ 

คน (รอยละ ๖๓.๐๐)  
 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา 

ระดับการศกึษา จํานวน (คน) รอยละ 

ประถมศกึษา ๐ ๐ 

มัธยมศกึษาตอนตน ๒ ๑.๐๐ 

มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. ๑๗ ๘.๕๐ 

อนุปรญิญา/ปวส. ๖๗ ๓๓.๕๐ 

ปรญิญาตร ี ๑๑๔ ๕๗.๐๐ 

ปรญิญาโทข้ึนไป ๐ ๐ 

อ่ืนๆ ๐ ๐ 

รวม ๒๐๐ ๑๐๐ 



๑๙ 
 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามการวัดความพึงพอใจในการใหบริการงานเครื่องจักรกล กองชาง 

องคการบริหารสวนจังหวัดพะเยา ทั้งหมดจํานวน ๒๐๐ คน สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตร ี

จํานวน ๑๑๔ คน (รอยละ ๕๗.๐๐) 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

ขาราชการ ๔๓ ๒๑.๕๐ 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ ๒๖ ๑๓.๐๐ 

พนักงานบรษิัท ๑๒ ๖.๐๐ 

ธุรกจิสวนตัว ๒๑ ๑๐.๕๐ 

คาขาย ๔๖ ๒๓.๐๐ 

รับจาง/ลูกจาง ๕๒ ๒๖.๐๐ 

นสิติ/นักศกึษา ๐ ๐ 

เกษยีณ/วางงาน   ๐ ๐ 

เกษตรกรรม/ปศุสัตว/ประมง ๐ ๐ 

รวม ๒๐๐ ๑๐๐ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามการวัดความพึงพอใจในการใหบริการงานเครื่องจักรกล กองชาง 

องคการบรหิารสวนจังหวัดพะเยา ทั้งหมดจํานวน ๒๐๐ คน สวนใหญมีอาชีพรับจาง/ลูกจาง จํานวน 

๕๒ คน (รอยละ ๒๖.๐๐)  
 

๓.๒ ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ความพึงพอใจในดานตาง ๆ ตอหนวยงาน

ผูใหบริการ 
 S.D. 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ

คะแนน 

ดานข้ันตอนการใหบริการ  

๑. มีความชัดเจนในการอธบิาย ช้ีแจง และ

แนะนําข้ันตอนการใหบรกิาร 

 

๔.๗๐ 

 

๐.๔๗ 

 

มากที่สุด 

 

๙๓.๙๐ 

 

๙ 

๒. ข้ันตอนในการใหบรกิารมีความเหมาะสม 

ไมยุงยาก ซับซอน 

๔.๕๔ ๐.๕๓ มากที่สุด ๙๐.๗๐ ๙ 

๓. มีผังลําดับข้ันตอน และระยะเวลาการ

ใหบรกิารอยางชัดเจน 

๔.๕๗ ๐.๕๑ มากที่สุด ๙๑.๔๐ ๙ 



๒๐ 
 

๔. มีการจัดระบบการใหบรกิารตามลําดับ

กอน-หลัง 

๔.๕๗ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๑.๓๐ ๙ 

๕. ข้ันตอนการใหบรกิารแตละข้ันตอนมีความ

สะดวกรวดเร็วทันตามกําหนดเวลา 

๔.๖๔ ๐.๔๘ มากที่สุด ๙๒.๘๐ ๙ 

รวม ๔.๖๐ ๐.๕๐ มากท่ีสุด ๙๒.๐๒ ๙ 

ดานชองทางการใหบริการ 

๑. มีชองทางการใหบรกิารเพียงพอตอ

ผูใชบรกิาร 

 

๔.๖๓ 

 

๐.๖๑ 

 

มากที่สุด 

 

๙๒.๕๐ 

 

๙ 

๒. มีชองทางการใหบรกิารหลายชองทาง ๔.๕๖ ๐.๕๕ มากที่สุด ๙๑.๑๐ ๙ 

๓. เขาถงึชองทางการใหบรกิารไดรวดเร็ว 

และสะดวก 

๔.๕๙ ๐.๕๖ มากที่สุด ๙๑.๗๐ ๙ 

๔. มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับชองทางการ

ใหบรกิารผานเสยีงตามสาย/เอกสาร/สื่ออ่ืนๆ 

๔.๔๐ ๐.๕๔ มาก ๘๗.๙๐ ๘ 

๕. สามารถเลอืกชองการใชบรกิารไดอยาง

อิสระ 

๔.๔๑ ๐.๕๗ มาก ๘๘.๑๐ ๘ 

รวม ๔.๕๑ ๐.๕๖ มากท่ีสุด ๙๐.๒๖ ๙ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

๑. เจาหนาที่ใหบรกิารดวยความสุภาพ และ

เปนกนัเองกับผูรับบรกิาร 

 

๔.๙๒ 

 

๐.๓๐ 

 

มากที่สุด 

 

๙๘.๓๐ 

 

๙ 

๒. เจาหนาที่มีการแตงกาย มีบุคลกิ และ

ลักษณะทาทางที่เหมาะสม 

๔.๔๑ ๐.๕๕ มาก ๘๘.๒๐ ๘ 

๓. เจาหนาที่มีความเอาใจใส กระตอืรอืรน 

และพรอมที่จะใหบรกิาร   

๔.๔๗ ๐.๕๕ มาก ๘๙.๓๐ ๘ 

๔. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการ

ใหบรกิาร เชน ตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น 

ใหคําแนะนํา และชวยแกปญหาไดอยาง

ถูกตอง  

๔.๕๖ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๑.๒๐ ๙ 

๕. เจาหนาที่ใหเกยีรต ิและการให

ความสําคัญกับผูรับบรกิารอยางเทาเทยีมกัน 

๔.๔๕ ๐.๕๕ มาก ๘๙.๐๐ ๘ 

๖. เจาหนาที่มีความซ่ือสัตยสุจรติในการ

ปฏิบัตหินาที ่เชน ไมขอสิง่ตอบแทน 

๔.๔๘ ๐.๕๗ มาก ๘๙.๕๐ ๘ 



๒๑ 
 

รวม ๔.๕๕ ๐.๕๐ มากท่ีสุด ๙๐.๙๒ ๙ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

๑. สถานที่ตัง้ของหนวยงาน มีความเหมาะสม

ในการเดนิทางมารบับรกิาร 

 

๔.๙๘ 

 

๐.๑๖ 

 

มากที่สุด 

 

๙๙.๕๐ 

 

๑๐ 

๒. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 

เชน ที่นั่งพักรอรับบรกิาร น้ําดื่ม หนังสอืพิมพ 

หองน้ํา ทีจ่อดรถ โรงอาหาร หองจัดกจิกรรม 

๔.๔๒ ๐.๕๗ มาก ๘๘.๔๐ ๘ 

๓. อุปกรณ/เครื่องมือที่ใหบรกิารมีคุณภาพ 

และความทันสมัย 

๔.๔๖ ๐.๕๔ มาก ๘๙.๑๐ ๘ 

๔. มีปายขอความบอกจุดบรกิาร/ปาย

ประชาสัมพันธ มีความชัดเจน และเขาใจงาย 

๔.๔๗ ๐.๕๖ มาก ๘๙.๓๐ ๘ 

๕. สถานทีใ่หบรกิารมีความสะอาด เปน

ระเบยีบเรยีบรอย  

๔.๔๕ ๐.๕๔ มาก ๘๙.๐๐ ๘ 

๖. สถานที่ใหบรกิารมีความปลอดภัย ๔.๔๔ ๐.๕๕ มาก ๘๘.๗๐ ๘ 

รวม ๔.๕๓ ๐.๔๙ มากท่ีสุด ๙๐.๖๗ ๙ 

ดานคุณภาพการใหบริการ 

๑. ไดรับบรกิารทีต่รงตามความตองการ 

 

๔.๕๒ 

 

๐.๕๔ 

 

มากที่สุด 

 

๙๐.๓๐ 

 

๙ 

๒. ไดรับการบรกิารที่คุมคา ๔.๕๙ ๐.๔๙ มากที่สุด ๙๑.๗๐ ๙ 

๓. ผลการใหบรกิารในภาพรวม ๔.๗๗ ๐.๔๙ มากที่สุด ๙๕.๓๐ ๑๐ 

รวม ๔.๕๖ ๐.๕๑ มากท่ีสุด ๙๑.๑๓ ๙ 

 พบวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการงานเครื่องจักรกล กองชาง ดาน

ข้ันตอนการใหบรกิาร โดยเฉลี่ยอยูที่ระดับมากที่สุด ( = ๔.๖๐, S.D. = ๐.๕๐, ๙๒.๐๒%, ๙)  

ระดับความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ โดยเฉลี่ยอยูที่ระดับมากที่สุด ( = ๔.๕๑,    

S.D. = ๐.๕๖, ๙๐.๒๖%, ๙)  

ระดับความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ โดยเฉลี่ยอยูที่ระดับมากที่สุด ( = ๔.๕๕,    

S.D. = ๐.๕๐, ๙๐.๙๒%, ๙)  

ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ โดยเฉลี่ยอยูที่ระดับมากที่สุด            

( = ๔.๕๓, S.D. = ๐.๔๙, ๙๐.๖๗%, ๙)  

ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ โดยเฉลี่ยอยูที่ระดับมากที่สุด ( = ๔.๕๖,    

S.D. = ๐.๕๑, ๙๑.๑๓%, ๙)  

 



๒๒ 
 

๓.๓ ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมตอการใหบริการ 

ความพึงพอใจในดานตาง ๆ ตอหนวยงาน

ผูใหบริการ 
 S.D. 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ

คะแนน 

ดานข้ันตอนการใหบรกิาร  ๔.๖๐ ๐.๕๐ มากที่สุด ๙๒.๐๒ ๙ 

ดานชองทางการใหบรกิาร ๔.๕๑ ๐.๕๖ มากที่สุด ๙๐.๒๖ ๙ 

ดานเจาหนาที่ผูใหบรกิาร ๔.๕๕ ๐.๕๐ มากที่สุด ๙๐.๙๒ ๙ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ๔.๕๓ ๐.๔๙ มากที่สุด ๙๐.๖๗ ๙ 

ดานคุณภาพการใหบรกิาร ๔.๖๒ ๐.๕๑ มากที่สุด ๙๒.๔๓ ๙ 

เฉลี่ย ๔.๕๖ ๐.๕๑ มากท่ีสุด ๙๑.๑๓ ๙ 

 พบวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการงานเคร่ืองจักรกล กองชาง 

องคการบริหารสวนจังหวัดพะเยา ระดับความพึงพอใจภาพรวมโดยเฉลี่ยอยูท่ีระดับมากท่ีสุด 

( = ๔.๕๖, S.D. = ๐.๕๑, ๙๑.๑๓%, ๙) 

 

 ๓.๔ ขอคดิเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการบริการ 

 ไมพบขอเสนอแนะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๓ 
 

๔. งานประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 

๔.๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย ๑๔๕ ๔๑.๔๓ 

หญิง ๒๐๕ ๕๘.๕๗ 

รวม ๓๕๐ ๑๐๐ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามการวัดความพึงพอใจในการใหบริการงานประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสาร องคการบรหิารสวนจังหวัดพะเยา ทั้งหมดจํานวน ๓๕๐ คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 

๒๐๕ คน (รอยละ ๕๘.๕๗) และเพศชาย จํานวน ๑๔๕ คน (รอยละ ๔๑.๔๓) 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอายุ 

ชวงอายุ จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา ๒๐ ป ๑๑ ๓.๑๔ 

๒๑ – ๔๐ ป ๑๕๗ ๔๔.๘๖ 

๔๑ – ๖๐ ป ๑๗๐ ๔๘.๕๗ 

มากกวา ๖๑ ป ๑๒ ๓.๔๓ 

รวม ๓๕๐ ๑๐๐ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามการวัดความพึงพอใจในการใหบริการงานประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสาร องคการบรหิารสวนจังหวัดพะเยา ทัง้หมดจํานวน ๓๕๐ คน สวนใหญอายุ ๔๑-๖๐ ป จํานวน 

๑๗๐ คน (รอยละ ๔๘.๕๗)  
 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา 

ระดับการศกึษา จํานวน (คน) รอยละ 

ประถมศกึษา ๒๘ ๘.๐๐ 

มัธยมศกึษาตอนตน ๔๑ ๑๑.๗๑ 

มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. ๔๘ ๑๓.๗๑ 

อนุปรญิญา/ปวส. ๓๔ ๙.๗๑ 

ปรญิญาตร ี ๑๙๙ ๕๖.๘๖ 

ปรญิญาโทข้ึนไป ๐ ๐ 

อ่ืนๆ ๐ ๐ 

รวม ๓๕๐ ๑๐๐ 



๒๔ 
 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามการวัดความพึงพอใจในการใหบริการงานประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสาร องคการบริหารสวนจังหวัดพะเยา ทั้งหมดจํานวน ๓๕๐ คน สวนใหญมีการศึกษาระดับ

ปรญิญาตร ีจํานวน ๑๙๙ คน (รอยละ ๕๖.๘๖)   
 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

ขาราชการ ๘๒ ๒๓.๔๓ 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ ๒๙ ๘.๒๙ 

พนักงานบรษิัท ๕๐ ๑๔.๒๙ 

ธุรกจิสวนตัว ๓๖ ๑๐.๒๙ 

คาขาย ๘๓ ๒๓.๗๑ 

รับจาง/ลูกจาง ๓๘ ๑๐.๘๖ 

นสิติ/นักศกึษา ๒๘ ๘.๐๐ 

เกษยีณ/วางงาน   ๓ ๐.๘๖ 

เกษตรกรรม/ปศุสัตว/ประมง ๑ ๐.๒๙ 

รวม ๓๕๐ ๑๐๐ 

จากตารางที่ ๕ พบวา ผูตอบแบบสอบถามการวัดความพึงพอใจในการใหบริการงาน

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร องคการบรหิารสวนจังหวัดพะเยา ทั้งหมดจํานวน ๓๕๐ คน สวนใหญมี

อาชีพคาขาย จํานวน ๘๓ คน (รอยละ ๒๓.๗๑)  
 

๔.๒ ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ความพึงพอใจในดานตาง ๆ ตอหนวยงาน

ผูใหบริการ 
 S.D. 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ

คะแนน 

ดานการประชาสัมพันธในภาพรวม 

๑. มีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธที่รวดเร็ว 

 

๔.๘๕ 

 

๐.๓๖ 

 

มากที่สุด 

 

๙๗.๐๓ 

 

๑๐ 

๒. ขอมูลขาวสารถกูตอง/เที่ยงตรง ๔.๔๖ ๐.๕๑ มาก ๘๙.๒๘ ๘ 

๓. มีชองทางการประชาสัมพันธที่หลากหลาย ๔.๔๕ ๐.๖๑ มาก ๘๙.๐๕ ๘ 

๔. ชองทางการประชาสัมพันธเหมาะสม ๔.๔๖ ๐.๕๗ มาก ๘๙.๒๐ ๘ 

๕. ขอมูลขาวสารมีประโยชน/นาสนใจ ๔.๕๑ ๐.๕๗ มากที่สุด ๙๐.๒๓ ๙ 

๖. การใหขอมูลเพ่ิมเตมิ/การตอบขอซักถาม ๔.๖๒ ๐.๕๐ มากที่สุด ๙๒.๔๐ ๙ 



๒๕ 
 

รวม ๔.๕๖ ๐.๕๒ มากท่ีสุด ๙๑.๒๐ ๙ 

ดานรูปแบบการประชาสัมพันธผาน

เว็บไซต 

๑. ความสวยงาม/ความนาสนใจ 

 

 

๗.๘๐ 

 

 

๐.๔๓ 

 

 

มากที่สุด 

 

 

๙๕.๙๔ 

 

 

๑๐ 

๒. สีของหนาเว็บไซต ๔.๙๑ ๐.๒๙ มากที่สุด ๙๘.๒๓ ๑๐ 

๓. ความรวดเร็วในการเขาถงึ ๔.๖๓ ๐.๔๙ มากที่สุด ๙๒.๖๓ ๙ 

๔. ความเหมาะสมของสอัีกษร ๔.๕๒ ๐.๕๐ มากที่สุด ๙๐.๔๐ ๙ 

๕. ความเหมาะสมของขนาดอักษร ๔.๕๙ ๐.๕๑ มากที่สุด ๙๑.๘๓ ๙ 

๖. ความเหมาะสมของแบบอักษร ๔.๕๓ ๐.๕๑ มากที่สุด ๙๐.๕๑ ๙ 

๗. ความคมชัดของขอความ ๔.๔๙ ๐.๕๗ มาก ๘๙.๗๑ ๘ 

๘. ตําแหนงมีความเหมาะสม ๔.๔๔ ๐.๖๑ มาก ๘๘.๗๑ ๘ 

๙. ขอความสื่อเขาใจงาย สะดวกตอการ

คนหา 

๔.๓๖ ๐.๕๕ มาก ๘๗.๒๖ ๘ 

๑๐. ขอมูลมีความครบถวน/สมบูรณ ๔.๓๙ ๐.๕๗ มาก ๘๗.๘๙ ๘ 

๑๑. ขอมูลมีความถูกตอง นาเช่ือถอื ๔.๔๓ ๐.๕๓ มาก ๘๘.๖๕ ๘ 

๑๒. ขอมูลที่ไดรับตรงตามความตองการ/มี

ประโยชน/นาสนใจ 

สามารถนําไปใชไดอยางมีประสทิธภิาพ 

๔.๕๔ ๐.๕๗ มากที่สุด ๙๐.๘๖ ๙ 

๑๓. คนหาขอมูลงาย สะดวก รวดเร็ว ๔.๓๖ ๐.๕๖ มาก ๘๗.๒๖ ๘ 

๑๔. ทันสมัย ตลอดเวลา ๔.๔๓ ๐.๕๖ มาก ๘๘.๖๙ ๘ 

๑๕. เผยแพรขอมูลรวดเร็ว ๔.๕๐ ๐.๕๗ มาก ๙๐.๐๐ ๘ 

รวม ๔.๕๓ ๐.๕๒ มากท่ีสุด ๙๐.๕๗ ๙ 

ดานรูปแบบการประชาสัมพันธผานทาง

หนังสอืพิมพองคการบริหารสวนจังหวัด 

๑. มีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธที่รวดเร็ว 

 

 

๔.๔๘ 

 

 

๐.๕๘ 

 

 

มาก 

 

 

๘๙.๖๖ 

 

 

๘ 

๒. ขอมูลขาวสารถกูตอง/เที่ยงตรง ๔.๔๗ ๐.๕๕ มาก ๘๙.๓๑ ๘ 

๓. ขอมูลที่ไดรบัตรงตามความตองการ/มี

ประโยชน/นาสนใจสามารถ 

นําไปใชไดอยางมีประสทิธภิาพ 

๔.๖๐ ๐.๕๔ มากที่สุด ๙๒.๐๖ ๙ 

๔. ขอความสื่อเขาใจงาย ๔.๖๙ ๐.๔๘ มากที่สุด ๙๓.๘๓ ๙ 

๕. ตรงกลุมเปาหมาย ๔.๘๗ ๐.๓๖ มากที่สุด ๙๗.๓๖ ๑๐ 



๒๖ 
 

รวม ๔.๖๒ ๐.๕๐ มากท่ีสุด ๙๒.๔๔ ๙ 

 พบวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบรกิารตอการใหบริการงานประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 

ดานการประชาสัมพันธในภาพรวม โดยเฉลี่ยอยูที่ระดับมากที่สุด ( = ๔.๕๖, S.D. = ๐.๕๒, 

๙๑.๒๐%, ๙) 

ระดับความพึงพอใจดานรูปแบบการประชาสัมพันธผานเว็บไซต โดยเฉลี่ยอยูที่ระดับมากที่สุด 

( = ๔.๕๓, S.D. = ๐.๕๒, ๙๐.๕๗%, ๙)  

ระดับความพึงพอใจดานรูปแบบการประชาสัมพันธผานทางหนังสือพิมพองคการบริหารสวน

จังหวัด โดยเฉลี่ยอยูที่ระดับมากที่สุด ( = ๔.๖๒, S.D. = ๐.๕๐, ๙๒.๔๔%, ๙)  
 

๔.๓ ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมตอการใหบริการ 

ความพึงพอใจในดานตาง ๆ ตอหนวยงาน

ผูใหบริการ 
 S.D. 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ

คะแนน 

ดานการประชาสัมพันธในภาพรวม ๔.๕๖ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๑.๒๐ ๙ 

ดานรูปแบบการประชาสัมพันธผานเว็บไซต ๔.๕๓ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๐.๕๗ ๙ 

ดานรูปแบบการประชาสัมพันธผานทาง

หนังสอืพิมพองคการบรหิารสวนจังหวัด 

๔.๖๒ ๐.๕๐ มากที่สุด ๙๒.๔๔ ๙ 

เฉลี่ย ๔.๕๕ ๐.๕๒ มากท่ีสุด ๙๑.๐๘ ๙ 

 พบวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการงานประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสาร องคการบริหารสวนจังหวัดพะเยา ระดับความพึงพอใจภาพรวมโดยเฉลี่ยอยูท่ีระดับ

มากท่ีสุด ( = ๔.๕๕, S.D. = ๐.๕๒, ๙๑.๐๘%, ๙) 

 

 ๔.๔ ขอคดิเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการบริการ 

 ไมพบขอเสนอแนะ 

 

 

 

 

 

 



๒๗ 
 

สรุปผลการวจัิย 
 การศกึษาโครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบรกิารตอการใหบริการองคการบริหารสวน

จังหวัดพะเยา ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๔ ประกอบดวย ๔ งาน คือ ๑) งานสนับสนุนปุยอินทรีย ปุย

ชีวภาพ ๒) งานจัดเก็บรายได ๓) งานเครื่องจักรกล กองชาง และ ๔) งานประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 

สามารถสรุปผลการศกึษาไดดังนี้ 

๑. งานสนับสนุนปุยอินทรีย ปุยชีวภาพ มีระดับความพึงพอใจดวยคะแนนเฉลี่ย ๔.๗๗ ± 

๐.๔๐ (ระดับมากที่สุด) ระดับความพึงพอใจดวยรอยละ ๙๕.๔๑% ซ่ึงไดระดับคะแนนความพึงพอใจอยู

ที่ระดับ ๑๐  

๒. งานจัดเก็บรายได มีระดับความพึงพอใจดวยคะแนนเฉลี่ย ๔.๖๕ ± ๐.๕๑ (ระดับมากที่สุด)

ระดับความพึงพอใจดวยรอยละ ๙๒.๙๒% ซ่ึงไดระดับคะแนนความพึงพอใจอยูที่ระดับ ๙ 

๓. งานเครื่องจักรกล กองชาง มีระดับความพึงพอใจดวยคะแนนเฉลี่ย ๔.๕๖ ± ๐.๕๑ (ระดับ

มากที่สุด) ระดับความพึงพอใจดวยรอยละ ๙๑.๑๓% ซ่ึงไดระดับคะแนนความพึงพอใจอยูที่ระดับ ๙ 

๔. งานประชาสัมพันธขอมูลขาวสารมีระดับความพึงพอใจดวยคะแนนเฉลี่ย ๔.๕๕ ± ๐.๕๒ 

(ระดับมากที่สุด) ระดับความพึงพอใจดวยรอยละ ๙๑.๐๘% ซ่ึงไดระดับคะแนนความพึงพอใจอยูที่

ระดับ ๙ 

 

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมตีอคุณภาพการใหบริการโดยรวม ๔ งาน 

หนวยงานผูใหบริการ  S.D. 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ

คะแนน 

งานสนับสนนุปุยอินทรยี ปุยชีวภาพ ๔.๗๗ ๐.๔๐ มากที่สุด ๙๕.๔๑ ๑๐ 

งานจัดเก็บรายได ๔.๖๕ ๐.๕๑ มากที่สุด ๙๒.๙๒ ๙ 

งานเครื่องจักรกล กองชาง ๔.๕๖ ๐.๕๑ มากที่สุด ๙๑.๑๓ ๙ 

งานประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ๔.๕๕ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๑.๐๘ ๙ 

เฉลี่ย ๔.๖๓ ๐.๔๙ มากท่ีสุด ๙๒.๖๔ ๙ 

ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมใน ๔ งาน มีระดับความพึงพอใจดวยคะแนนเฉลี่ย 

๔.๖๓ ± ๐.๔๙ (ระดับมากท่ีสุด) ระดับความพึงพอใจดวยรอยละ ๙๒.๖๔% ซึ่งไดระดับคะแนน

ความพึงพอใจอยูท่ีระดับ ๙ 

 

 



๒๘ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๙ 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมตีอคณุภาพการใหบริการ 

งานสนับสนุนปุยอินทรีย ปุยชีวภาพ 

ขององคการบริหารสวนจังหวัดพะเยา 

-------------------------------------------------- 

วัตถุประสงค เพื่อสอบถามความพึงพอใจของผูรับบรกิารที่มีตอคุณภาพการใหบรกิารงานสนับสนนุ

ปุยอินทรยี ปุยชีวภาพ องคการบรหิารสวนจังหวัดพะเยา สําหรับนําผลการประเมินไปปรับปรงุการ

บรกิารและการปฏิบัตงิานขององคกร 
 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

(ใสเครื่องหมาย  ใน  หรอืเตมิขอความที่ตรงกับขอมูลของทาน) 

๑. เพศ  ชาย  หญิง 

๒. อายุ..............ป 

๓. ระดับการศกึษาสูงสุด  ประถมศกึษา   มัธยมศกึษาตอนตน  

 มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.  อนุปรญิญา/ปวส.  

 ปรญิญาตร ี    ปรญิญาโทข้ึนไป     

 อ่ืนๆ โปรดระบุ.................... 

๔. อาชีพ    ขาราชการ    พนกังานรัฐวสิาหกจิ  

 พนกังานบรษิัท   ธุรกจิสวนตัว   

 คาขาย    รับจาง/ลูกจาง  

 นสิติ/นักศกึษา    เกษยีณ/วางงาน    

 เกษตรกรรม/ปศุสัตว/ประมง   อ่ืนๆ โปรดระบุ

............................. 
 

ตอนท่ี ๒ ระดบัความพึงพอใจตอการใหบรกิาร  

(ใสเครื่องหมาย  ในชองทีต่รงกับความคิดของทานมากที่สุด) 

ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด = ๕, มาก = ๔, ปานกลาง = ๓, พึงพอใจนอย = ๒, นอยที่สุด = ๑ 

ความพึงพอใจในดานตางๆ ตอหนวยงานผูใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

(๕) (๔) (๓) (๒) (๑) 

ดานข้ันตอนการใหบริการ  

๑. มีความชัดเจนในการอธบิาย ช้ีแจง และแนะนําข้ันตอนการใหบรกิาร 

     

๒. ข้ันตอนในการใหบรกิารมีความเหมาะสม ไมยุงยาก ซับซอน      

๓. มีผังลําดับข้ันตอน และระยะเวลาการใหบรกิารอยางชัดเจน      



๓๐ 
 

๔. มีการจัดระบบการใหบรกิารตามลําดับกอน-หลงั      

๕. ข้ันตอนการใหบรกิารแตละข้ันตอนมีความสะดวกรวดเร็วทันตาม

กําหนดเวลา 

     

ดานชองทางการใหบริการ 

๑. มีชองทางการใหบรกิารเพียงพอตอผูใชบรกิาร 

     

๒. มีชองทางการใหบรกิารหลายชองทาง      

๓. เขาถงึชองทางการใหบรกิารไดรวดเร็ว และสะดวก      

๔. มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับชองทางการใหบรกิารผานเสยีงตาม

สาย/เอกสาร/สื่ออ่ืนๆ 

     

๕. สามารถเลอืกชองการใชบรกิารไดอยางอิสระ      

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

๑. เจาหนาที่ใหบรกิารดวยความสุภาพ และเปนกนัเองกบัผูรับบรกิาร 

     

๒. เจาหนาที่มีการแตงกาย มีบุคลกิ และลักษณะทาทางที่เหมาะสม      

๓. เจาหนาที่มีความเอาใจใส กระตอืรอืรน และพรอมทีจ่ะใหบรกิาร        

๔. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบรกิาร เชน ตอบขอสงสัย

ไดตรงประเด็น ใหคําแนะนํา และชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง  

     

๕. เจาหนาที่ใหเกยีรต ิและการใหความสําคัญกับผูรับบรกิารอยางเทา

เทยีมกัน 

     

๖. เจาหนาที่มีความซ่ือสัตยสุจรติในการปฏิบตัหินาที่ เชน ไมขอสิ่งตอบ

แทน 

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 

๑. สถานที่ตัง้ของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการเดนิทางมารับ

บรกิาร 

     

๒. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ทีน่ั่งพักรอรับบรกิาร 

น้ําดื่ม หนังสอืพิมพ หองน้ํา ที่จอดรถ โรงอาหาร หองจดักจิกรรม 

     

๓. อุปกรณ/เครื่องมือที่ใหบรกิารมีคุณภาพ และความทนัสมัย      

๔. มีปายขอความบอกจุดบรกิาร/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจน และ

เขาใจงาย 

     

๕. สถานทีใ่หบรกิารมีความสะอาด เปนระเบยีบเรยีบรอย       

๖. สถานที่ใหบรกิารมีความปลอดภัย      

ดานคุณภาพการใหบริการ      



๓๑ 
 

๑. ไดรับบรกิารทีต่รงตามความตองการ 

๒. ไดรับการบรกิารที่คุมคา      

๓. ผลการใหบรกิารในภาพรวม      

ความคดิเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการบริการ

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๒ 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมตีอคณุภาพการใหบริการ 

งานจัดเก็บรายได 

ขององคการบริหารสวนจังหวัดพะเยา 

-------------------------------------------------- 

วัตถุประสงค เพื่อสอบถามความพึงพอใจของผูรับบรกิารที่มีตอคุณภาพการใหบรกิารงานจัดเก็บ

รายได องคการบรหิารสวนจงัหวัดพะเยา สําหรบันําผลการประเมินไปปรับปรุงการบรกิารและการ

ปฏิบัตงิานขององคกร 
 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

(ใสเครื่องหมาย  ใน  หรอืเตมิขอความที่ตรงกับขอมูลของทาน) 

๑. เพศ  ชาย  หญิง 

๒. อายุ..............ป 

๓. ระดับการศกึษาสูงสุด  ประถมศกึษา   มัธยมศกึษาตอนตน  

 มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.  อนุปรญิญา/ปวส.  

 ปรญิญาตร ี    ปรญิญาโทข้ึนไป     

 อ่ืนๆ โปรดระบุ.................... 

๔. อาชีพ    ขาราชการ    พนกังานรัฐวสิาหกจิ  

 พนกังานบรษิัท   ธุรกจิสวนตัว   

 คาขาย    รับจาง/ลูกจาง  

 นสิติ/นักศกึษา    เกษยีณ/วางงาน    

 เกษตรกรรม/ปศุสัตว/ประมง   อ่ืนๆ โปรดระบุ

............................. 
 

ตอนท่ี ๒ ระดบัความพึงพอใจตอการใหบรกิาร  

(ใสเครื่องหมาย  ในชองทีต่รงกับความคิดของทานมากที่สุด) 

ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด = ๕, มาก = ๔, ปานกลาง = ๓, พึงพอใจนอย = ๒, นอยที่สุด = ๑ 

ความพึงพอใจในดานตางๆ ตอหนวยงานผูใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

(๕) (๔) (๓) (๒) (๑) 

ดานข้ันตอนการใหบริการ  

๑. มีความชัดเจนในการอธบิาย ช้ีแจง และแนะนําข้ันตอนการใหบรกิาร 

     

๒. ข้ันตอนในการใหบรกิารมีความเหมาะสม ไมยุงยาก ซับซอน      

๓. มีผังลําดับข้ันตอน และระยะเวลาการใหบรกิารอยางชัดเจน      



๓๓ 
 

๔. มีการจัดระบบการใหบรกิารตามลําดับกอน-หลงั      

๕. ข้ันตอนการใหบรกิารแตละข้ันตอนมีความสะดวกรวดเร็วทันตาม

กําหนดเวลา 

     

ดานชองทางการใหบริการ 

๑. มีชองทางการใหบรกิารเพียงพอตอผูใชบรกิาร 

     

๒. มีชองทางการใหบรกิารหลายชองทาง      

๓. เขาถงึชองทางการใหบรกิารไดรวดเร็ว และสะดวก      

๔. มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับชองทางการใหบรกิารผานเสยีงตาม

สาย/เอกสาร/สื่ออ่ืนๆ 

     

๕. สามารถเลอืกชองการใชบรกิารไดอยางอิสระ      

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

๑. เจาหนาที่ใหบรกิารดวยความสุภาพ และเปนกนัเองกบัผูรับบรกิาร 

     

๒. เจาหนาที่มีการแตงกาย มีบุคลกิ และลักษณะทาทางที่เหมาะสม      

๓. เจาหนาที่มีความเอาใจใส กระตอืรอืรน และพรอมทีจ่ะใหบรกิาร        

๔. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบรกิาร เชน ตอบขอสงสัย

ไดตรงประเด็น ใหคําแนะนํา และชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง  

     

๕. เจาหนาที่ใหเกยีรต ิและการใหความสําคัญกับผูรับบรกิารอยางเทา

เทยีมกัน 

     

๖. เจาหนาที่มีความซ่ือสัตยสุจรติในการปฏิบตัหินาที่ เชน ไมขอสิ่งตอบ

แทน 

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 

๑. สถานที่ตัง้ของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการเดนิทางมารับ

บรกิาร 

     

๒. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ทีน่ั่งพักรอรับบรกิาร 

น้ําดื่ม หนังสอืพิมพ หองน้ํา ที่จอดรถ โรงอาหาร หองจดักจิกรรม 

     

๓. อุปกรณ/เครื่องมือที่ใหบรกิารมีคุณภาพ และความทนัสมัย      

๔. มีปายขอความบอกจุดบรกิาร/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจน และ

เขาใจงาย 

     

๕. สถานทีใ่หบรกิารมีความสะอาด เปนระเบยีบเรยีบรอย       

๖. สถานที่ใหบรกิารมีความปลอดภัย      

ดานคุณภาพการใหบริการ      



๓๔ 
 

๑. ไดรับบรกิารทีต่รงตามความตองการ 

๒. ไดรับการบรกิารที่คุมคา      

๓. ผลการใหบรกิารในภาพรวม      

ความคดิเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการบริการ

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๕ 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมตีอคณุภาพการใหบริการ 

งานเคร่ืองจักรกล กองชาง 

ขององคการบริหารสวนจังหวัดพะเยา 

-------------------------------------------------- 

วัตถุประสงค เพื่อสอบถามความพึงพอใจของผูรับบรกิารที่มีตอคุณภาพการใหบรกิารงาน

เครื่องจกัรกล กองชาง องคการบรหิารสวนจังหวัดพะเยา สําหรับนําผลการประเมินไปปรับปรงุการ

บรกิารและการปฏิบัตงิานขององคกร 
 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

(ใสเครื่องหมาย  ใน  หรอืเตมิขอความที่ตรงกับขอมูลของทาน) 

๑. เพศ  ชาย  หญิง 

๒. อายุ..............ป 

๓. ระดับการศกึษาสูงสุด  ประถมศกึษา   มัธยมศกึษาตอนตน  

 มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.  อนุปรญิญา/ปวส.  

 ปรญิญาตร ี    ปรญิญาโทข้ึนไป     

 อ่ืนๆ โปรดระบุ.................... 

๔. อาชีพ    ขาราชการ    พนกังานรัฐวสิาหกจิ  

 พนกังานบรษิัท   ธุรกจิสวนตัว   

 คาขาย    รับจาง/ลูกจาง  

 นสิติ/นักศกึษา    เกษยีณ/วางงาน    

 เกษตรกรรม/ปศุสัตว/ประมง   อ่ืนๆ โปรดระบุ

............................. 
 

ตอนท่ี ๒ ระดบัความพึงพอใจตอการใหบรกิาร  

(ใสเครื่องหมาย  ในชองทีต่รงกับความคิดของทานมากที่สุด) 

ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด = ๕, มาก = ๔, ปานกลาง = ๓, พึงพอใจนอย = ๒, นอยที่สุด = ๑ 

ความพึงพอใจในดานตางๆ ตอหนวยงานผูใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

(๕) (๔) (๓) (๒) (๑) 

ดานข้ันตอนการใหบริการ  

๑. มีความชัดเจนในการอธบิาย ช้ีแจง และแนะนําข้ันตอนการใหบรกิาร 

     

๒. ข้ันตอนในการใหบรกิารมีความเหมาะสม ไมยุงยาก ซับซอน      

๓. มีผังลําดับข้ันตอน และระยะเวลาการใหบรกิารอยางชัดเจน      



๓๖ 
 

๔. มีการจัดระบบการใหบรกิารตามลําดับกอน-หลงั      

๕. ข้ันตอนการใหบรกิารแตละข้ันตอนมีความสะดวกรวดเร็วทันตาม

กําหนดเวลา 

     

ดานชองทางการใหบริการ 

๑. มีชองทางการใหบรกิารเพียงพอตอผูใชบรกิาร 

     

๒. มีชองทางการใหบรกิารหลายชองทาง      

๓. เขาถงึชองทางการใหบรกิารไดรวดเร็ว และสะดวก      

๔. มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับชองทางการใหบรกิารผานเสยีงตาม

สาย/เอกสาร/สื่ออ่ืนๆ 

     

๕. สามารถเลอืกชองการใชบรกิารไดอยางอิสระ      

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

๑. เจาหนาที่ใหบรกิารดวยความสุภาพ และเปนกนัเองกบัผูรับบรกิาร 

     

๒. เจาหนาที่มีการแตงกาย มีบุคลกิ และลักษณะทาทางที่เหมาะสม      

๓. เจาหนาที่มีความเอาใจใส กระตอืรอืรน และพรอมทีจ่ะใหบรกิาร        

๔. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบรกิาร เชน ตอบขอสงสัย

ไดตรงประเด็น ใหคําแนะนํา และชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง  

     

๕. เจาหนาที่ใหเกยีรต ิและการใหความสําคัญกับผูรับบรกิารอยางเทา

เทยีมกัน 

     

๖. เจาหนาที่มีความซ่ือสัตยสุจรติในการปฏิบตัหินาที่ เชน ไมขอสิ่งตอบ

แทน 

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 

๑. สถานที่ตัง้ของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการเดนิทางมารับ

บรกิาร 

     

๒. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ทีน่ั่งพักรอรับบรกิาร 

น้ําดื่ม หนังสอืพิมพ หองน้ํา ที่จอดรถ โรงอาหาร หองจดักจิกรรม 

     

๓. อุปกรณ/เครื่องมือที่ใหบรกิารมีคุณภาพ และความทนัสมัย      

๔. มีปายขอความบอกจุดบรกิาร/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจน และ

เขาใจงาย 

     

๕. สถานทีใ่หบรกิารมีความสะอาด เปนระเบยีบเรยีบรอย       

๖. สถานที่ใหบรกิารมีความปลอดภัย      

ดานคุณภาพการใหบริการ      



๓๗ 
 

๑. ไดรับบรกิารทีต่รงตามความตองการ 

๒. ไดรับการบรกิารที่คุมคา      

๓. ผลการใหบรกิารในภาพรวม      

ความคดิเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการบริการ

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๘ 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมตีอคณุภาพการใหบริการ 

งานประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 

ขององคการบริหารสวนจังหวัดพะเยา 

-------------------------------------------------- 

วัตถุประสงค เพื่อสอบถามความพึงพอใจของผูรับบรกิารที่มีตอคุณภาพการใหบรกิารงาน

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร องคการบรหิารสวนจังหวัดพะเยา สําหรบันําผลการประเมินไปปรับปรุง

การบรกิารและการปฏิบตังิานขององคกร 
 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

(ใสเครื่องหมาย  ใน  หรอืเตมิขอความที่ตรงกับขอมูลของทาน) 

๑. เพศ  ชาย  หญิง 

๒. อายุ..............ป 

๓. ระดับการศกึษาสูงสุด  ประถมศกึษา   มัธยมศกึษาตอนตน  

 มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.  อนุปรญิญา/ปวส.  

 ปรญิญาตร ี    ปรญิญาโทข้ึนไป     

 อ่ืนๆ โปรดระบุ.................... 

๔. อาชีพ    ขาราชการ    พนกังานรัฐวสิาหกจิ  

 พนกังานบรษิัท   ธุรกจิสวนตัว   

 คาขาย    รับจาง/ลูกจาง  

 นสิติ/นักศกึษา    เกษยีณ/วางงาน    

 เกษตรกรรม/ปศุสัตว/ประมง   อ่ืนๆ โปรดระบุ

............................. 
 

ตอนท่ี ๒ ระดบัความพึงพอใจตอการใหบรกิาร  

(ใสเครื่องหมาย  ในชองทีต่รงกับความคิดของทานมากที่สุด) 

ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด = ๕, มาก = ๔, ปานกลาง = ๓, พึงพอใจนอย = ๒, นอยที่สุด = ๑ 

ความพึงพอใจในดานตางๆ ตอหนวยงานผูใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

(๕) (๔) (๓) (๒) (๑) 

ดานการประชาสัมพันธในภาพรวม 

๑. มีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธที่รวดเร็ว 

     

๒. ขอมูลขาวสารถกูตอง/เที่ยงตรง      

๓. มีชองทางการประชาสัมพันธที่หลากหลาย      



๓๙ 
 

๔. ชองทางการประชาสัมพันธเหมาะสม      

๕. ขอมูลขาวสารมีประโยชน/นาสนใจ      

๖. การใหขอมูลเพ่ิมเตมิ/การตอบขอซักถาม      

ดานรูปแบบการประชาสัมพันธผานเวบ็ไซต 

๑. ความสวยงาม/ความนาสนใจ 

     

๒. สีของหนาเว็บไซต      

๓. ความรวดเร็วในการเขาถงึ      

๔. ความเหมาะสมของสอัีกษร      

๕. ความเหมาะสมของขนาดอักษร      

๖. ความเหมาะสมของแบบอักษร      

๗. ความคมชัดของขอความ      

๘. ตําแหนงมีความเหมาะสม      

๙. ขอความสื่อเขาใจงาย สะดวกตอการคนหา      

๑๐. ขอมูลมีความครบถวน/สมบูรณ      

๑๑. ขอมูลมีความถูกตอง นาเช่ือถอื      

๑๒. ขอมูลที่ไดรับตรงตามความตองการ/มีประโยชน/นาสนใจ 

สามารถนําไปใชไดอยางมีประสทิธภิาพ 

     

๑๓. คนหาขอมูลงาย สะดวก รวดเร็ว      

๑๔. ทันสมัย ตลอดเวลา      

๑๕. เผยแพรขอมูลรวดเร็ว      

ดานรูปแบบการประชาสัมพันธผานทางหนังสอืพิมพองคการ

บริหารสวนจังหวดั 

๑. มีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธที่รวดเร็ว 

     

๒. ขอมูลขาวสารถกูตอง/เที่ยงตรง      

๓. ขอมูลที่ไดรบัตรงตามความตองการ/มีประโยชน/นาสนใจสามารถ 

นําไปใชไดอยางมีประสทิธภิาพ 

     

๔. ขอความสื่อเขาใจงาย      

๕. ตรงกลุมเปาหมาย      

ความคดิเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการบริการ

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 


