
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

 
 ไม่ด้อยคา่ความเป็นไทย หรือก่อให้เกิดความเส่ือมเสียต่อ

ภาพลักษณ์ของประเทศชาติ ไม่แสดงกิริยาอาการ หรือวาจา
ที่ไม่ให้เกยีรติ หรือไม่จงรกัภักดีตอ่สถาบันพระมหากษตัริย์ 

 ไม่กระทำการอันแสดงออกถึงการละเลยต่อหน้าที่ความ
รับผิดชอบ 

 ไม่กระทำการอันเป็นลักษณะเปน็การขัดกันระหว่าง
ประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม 

 ไม่กระทำการโดยใช้ความสนิทส่วนตัวมารับบริการในองค์ 
 ไม่ประพฤติตนให้เสื่อมเสยีต่อภาพลักษณ์การเป็นข้าราชการ 
 ไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเสมือนเป็นทรัพย์สินส่วนตวั 
 ไม่กระทำกิริยา วาจา หยาบคาย และให้ร้ายผู้อื่น 

 

 

 ยึดมั่นใน ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
และการปกครองในระบบประชาธิปไตย 

 

 ซื่อสัตย์ สุจริต รับผิดชอบต่อหนา้ที่ มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและภารกิจขององคก์ร 

 

 คิดถงึประโยชน์ส่วนรวม และมีจิต
สาธารณะ 

 

 ไม่เลือกปฏิบัติ ปราศจากอคติ มุง่บริการ
ประชาชนด้วยความเป็นธรรม รวดเร็ว 
เสมอภาค 

 
 ดำรงตนเป็นแบบอยา่งทีด่ีและรักษา

ภาพลักษณ์ของทางราชการ 
 

 ดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการอย่างประหยดั 

 

 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุภาพ เรยีบร้อย
และมีอัธยาศัยที่ด ี

 



แนวปฏิบัติของข้าราชการ ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง ขา้ราชการถ่ายโอน พนักงานจ้าง
กระทรวงสาธารณสุข ลูกจ้างที่ถ่ายโอนมาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา 

  
 
 

➢ ตระหนัก และยึดมัน่ในคุณความดี และประพฤตปิฏิบตัิตนให้สอดคล้องกับคำสอนหรือหลัก
ปฏิบตัิของศาสนาและใหเ้หมาะสมในฐานะทีเ่ปน็ข้าราชการ 

➢ ปฏิบตัิหน้าที่โดยยึดหลักความถูกต้องตามหลักกฎหมาย หลักวิชาการ และแนวปฏิบัตทิี่
เกี่ยวข้อง 

➢ ปฏิบตัิหน้าที่โดยกล้าแสดงความคิดเห็นหรือทักท้วงเมื่อพบว่ามีการกระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
➢ ตระหนักในบทบาทหน้าที่ที่รบัผดิชอบทั้งในหน้าที่ราชการ และการเป็นข้าราชการที่ดี 
➢ ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความรอบคอบ รวดเร็วเต็มกำลังความสามารถ    และกล้ารับผิดชอบใน

ความผิดพลาดที่เกดิขึน้จากการปฏิบัตหิน้าที่ รวมทัง้พร้อมรับการตรวจสอบจากบคุคลหรือ
หน่วยงานที่มหีน้าทีใ่นการตรวจสอบ 

➢ เสียสละและอุทิศตนในการทำงาน 
 

 
 

                   Don’t   
➢ ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึงพอใจส่วนตัวโดยไม่คำนึงถึงหลักและคำสอน 

      ของศาสนา หรือความเหมาะสมในการ เป็นขา้ราชการที่ดี 
➢ ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่คำนึงถึงหลักกฎหมายหลักวิชาการ และแนวปฏิบัติที่ 

เกี่ยวข้อง 
➢ ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นวา่มีการกระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง  

  หรือไม่เป็นธรรม 
➢ ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่โดยไม่คำนึงความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น

ต่องาน ต่อองค์กรต่อรัฐบาลต่อประชาชน หรือต่อประเทศชาติ 
➢ ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นวา่มีการกระทำที่ขาดความ

รับผิดชอบต่อหน้าที่ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความล่าช้าหรือไม่โปร่งใส 
 

 



แนวปฏิบัติ Do & Don’t 

             Do                           Don’t   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือ
ประโยชน์ของราชการ 
ประชาชน หรือประเทศชาติเป็น
หลัก 
 

• ละเว้นการเรียกรับ หรือ
ดำเนินการอ่ืนใดที่ประสงค์ จะ
ให้ตนเองได้รับประโยชน์ตอบ
แทนจากการปฏิบัติ 
 

 

• ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการปฏิบตัิหน้าทีห่รือมี

อคติต่องานที่ปฏิบตัิ ต่อผู้ร่วมปฏบิัติงาน ต่อ

องค์กรต่อรัฐบาล หรอืต่อประชาชน 

• ปฏิบตัิงานโดยมุง่ใหเ้กิดประโยชน์ของตัวเอง

มากกว่าคำนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม 

• ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเหน็ว่ามี

การกระทำที่นำความคดิเหน็ส่วนตัวมาใช้ปะปน

กับการปฏิบตัิหน้าที ่

• ใช้ตำแหน่งหน้าทีเ่รียกรับ ยอมรบั หรือ

ดำเนินการอื่นใดเพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตน 

• กระทำการอันเปน็การก่อให้เกิดความเคลืบ

แคลงสงสัยว่าเป็นการเอื้อประโยชน์โดย    มิ

ชอบให้ตนเอง หรือบคุคลอืน่ 

• ใช้อำนาจหน้าที่หรือตำแหน่งกลัน่แกล้ง

ผู้ใต้บงัคบับัญชาหรือบคุคลอื่นให้ได้รับเสียหาย 

• ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเหน็ว่ามี

การกระทำหน้าที่นำตำแหน่งหนา้ที่ไปใช้

แสวงหาประโยชน์ส่วนตน 
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ข้อควรทำ DO                                                                                   ข้อไม่ควรทำ Don’t  

 

                                                                                                  

 

 

 

 

 

 

 
 

             

❖ ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถงึความเป็น
ธรรมที่ผู้มีส่วนเกีย่วข้องในเรื่องนัน้ๆ 
จะได้รับท้ังทางตรงและทางอ้อม 

 

❖ ให้บริการและอำนวยความสะดวก
แก่ผู้มาตดิต่อราชการดว้ยอัธยาศยั
ที่ดี สุภาพและสร้างความประทับใจ
ให้แก่ประชาชนผู้มาขอรับบริการ
ด้วยนำ้ใสใจจรงิ 

 
❖ ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามที่

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ทางราชการ พ.ศ.2540 กำหนด 

 

❖ ให้บริการผู้มาติดต่อขอรับข้อมูล
ข่าวสารอย่างครบถว้นถูกต้อง ทัน
การณ์ และให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้รับบริการอย่าง
ครบถ้วน โดยคำนึงถึงประโยชน์
ของผู้มาติดต่อเป็นสำคัญ 

 

❖ ปฏิบัติหน้าที่โดยนำความเชื่อส่วนตัวทาง
การเมืองมาใช้ในการเลือกปฏิบัตริาชการใน
เรื่องตา่งๆ 

ทางการเมืองมาใช้ในการเลือกปฏิบัติ

ราชการในเรื่องต่างๆ 
 

❖ แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะโดยไม่
คำนึงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบในฐานะท่ี
เป็นข้าราชการท่ีต้องมีความเป็นกลาง
ทางการเมอืง 

ในฐานะที่เป็นข้าราชการที่ต้องมีความ

เป็นกลางทางการเมือง 
 

❖ ในฐานะที่มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดยเลือก
ปฏิบัติอย่างไมเ่ป็นธรรมปล่อยปละ  ละเลย
หรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการเลือกปฏิบัติ 

  อย่างไม่เป็นธรรม 

❖ เรียกรับสินบนหรือประโยชน์อื่นใดจากผู้มา
ติดต่อขอข้อมูลข่าวสาร 
 

❖ ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมือ่พบเห็นว่ามี
การกระทำที่เป็นการละเว้นหรือละเมิดการ
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัตขิ้อมลูข่าวสารของ
ทางราชการ พ.ศ.2540 หรือทำให้ผู้มาติดต่อ
ราชการได้รับความเสียหาย 

 



 

   Do          Do & Don’t 

 
✓ ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือให้งานบรรลุ

เป้าหมายอย่างดีที่สุด 

✓ รักษาและพัฒนามาตรฐานการทำงานที่ดีที่สุดเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการ

ทำงานให้ดีย่ิงขึ้น 

✓ ตระหนักและยึดมั่นในหลักการของการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

✓ รับฟงัความคิด เห็นของเพื่อนร่วมงานผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียและนำความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

และ/หรือประกอบการพิจารณาการพัฒนาการทำงานให้ดีย่ิงขึ้น 

 
                              Don’t 

 
× ปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความสำคัญกับกระบวนงานที่ระเบียบหรือ

กฎหมายไม่ได้กำหนดไว้ จนไม่คำนึงถึงผลสำเร็จของงาน 

× ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการปฏิบัติหน้าที่ไม่

เต็มความสามารถที่มีอยู่ หรือตามมาตรฐานเดิมที่เคยปฏิบัติหรือ

ตามความพึงพอใจส่วนตัว 

× แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการต่อต้าน

การปกครองระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระ

ประมุข 

× ใช้อำนาจบังคับหรือแสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเคลือบแคลง

สงสัยว่าเป็นการกดดันให้เพ่ือนร่วมงาน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย หรือผู้อื่นปฏิบัติตามความต้องการของตน 
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• ปฏิบัติหน้าที่โดยสามารถอธิบายเหตุและผลในเรื่องต่างๆ ข้อมูลท่ีจำเป็นให้

ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบด้วย 

• การปฏิบัติงานที่จำเป็นต้องตัดสินใจด้วยเสียงข้างมาก จะต้องให้ความสำคัญแก่

ความคิดความเห็นของเสียงส่วนน้อยด้วย 

• ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 

• ไม่กระทำการใดๆ อันอาจทำความเสื่อมเสียและไม่ไว้วางใจให้เกิดแก่ส่วน

ราชการ 

• ตระหนักอยู่เสมอว่าตนเองอยู่ในฐานะข้าราชการต้องดำรงตนให้เป็นแบบอย่างที่

ดี รักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของข้าราชการ และส่วนราชการของตน 

• ตักเตือนข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หากพบเห็นว่ามีพฤติกรรมที่เป็นการ

ทำลายชื่อเสียงหรือภาพลักษณ์ของราชการ 

 

Don’t 

 

  

ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระท าที่ไม่

จงรักภักดีต่อสถาบัน
พระมหากษัตริย์

ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน้าที่ไม่สอดคล้องกับ

ประมวลจริยธรรมข้าราชการ
พลเรือน



 

▪ ขาดความตั้งใจในการทำงาน 
▪ ละเลย เพิกเฉยต่อการปฏิบัติหน้าที่ 
▪ จำกัดบทบาทของตนเอง 
▪ ขาดความยืดหยุ่นในการทำงาน 
▪ ขาดการปรับตัว 
▪ ขาดความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์  
▪ ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กร 
▪ ขาดงาน/มาทำงานสาย 
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Don’t 

 

 

 

     Do                     
▪ รับรู้ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 
▪ ทุ่มเทและตั้งใจทำงานอย่างเต็มที่เพื่อองค์กร 
▪ เต็มใจเสียสละอุทิศตน โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน 
▪ คงเส้นคงวาในการทำงาน 
▪ มาทำงานสม่ำเสมอ/ไม่ขาดงาน 
▪ มาปฏิบัติงานตรงเวลา 
▪ จงรักภักดีต่อองค์กร 
▪ ทำงานได้ดี มีคุณภาพ ประสิทธิภาพมาก 
▪ อุทิศกำลังใจ กำลังกายเพื่อปฏิบัติภารกิจ 
▪ ร่วมมือร่วมใจ ช่วยกันปฏิบัติงานด้วยความ 

เต็มใจสุดความสามารถ เพื่อให้งาน 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     
 
 

                                                Don’t  

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แนวปฏิบัติ Do & Don’t 

 
 

• ใหค้ ำปรกึษำ แนะน ำกำรด ำเนินงำน
ต่ำงๆ ภำยในหน่วยงำนแกเ่พือ่น
รว่มงำนและหน่วยงำนเกีย่วขอ้ง 

• เต็มใจในกำรใหบ้รกิำรผูม้ำตดิต่อ/
ประสำนงำน ใหข้อ้มูลอย่ำงถกูตอ้ง 
ครบถว้น 

• ท ำงำนใหถ้กูตอ้ง เรยีบรอ้ย และแลว้
เสรจ็โดยเรว็ 

• ยนิดชีว่ยเหลอืและรว่มกจิกรรม
ส่วนรวมขององคก์รแมเ้ป็นวนัหยุด 
หรอืนอกเวลำรำชกำร 

• รกัองคก์ร 
• ทุ่มเท เสยีสละ ท ำงำนอย่ำงเต็มก ำลงั
ควำมสำมำรถ 

 
 
 

• น ำปัญหำส่วนตวัมำเป็นอปุสรรค 
ในกำรท ำงำน ไม่มุ่งผลสมัฤทธิข์องงำน  

• ละเมดิกฎระเบยีบขององคก์รเพือ่เป็นกำร 
สรำ้งภำพลกัษณอ์งคก์รทีด่ ี

• ไม่เช ือ่มั่น มององคก์รในแง่ลบ  
เพกิเฉยต่อปัญหำ 

• เขำ้งำนและ/เลกิงำนไม่ตรงตำมเวลำทีก่ ำหนด 
โดยไม่จ ำเป็น 

• ขีเ้กยีจ ไม่อดทน ไม่กระตอืรอืรน้  
ไม่ทุ่มเทในกำรท ำงำน 

 


